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Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion son grandes impulsoras de la productividad de las empresas y de la
competitividad de las naciones y es por ello que en México, el Gobierno Federal ha impulsado distintas
iniciativas para promover el desarrollo de este sector e incrementar la difusién del uso de las mismas en
todos los ambitos de la economia. Los objetivos perseguidos son el de Impulsar la economia digital y
fomentar el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, a
efecto de aprovechar las oportunidades del mundo globalizado asi como el disefiar e impulsar, junto con
los distintos 6rdenes de gobierno y la sociedad civil, la puesta en marcha de actividades dirigidas a la
creacion y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica adecuada para el aprendizaje a través de
plataformas digitales como lo menciona el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND).

El sector de las TI ha crecido rapidamente en México en los ultimos afios. Segun datos de la consultora
Gartner, las Tecnologias de la Informacion han sido una de las actividades econdémicas con mayor
crecimiento en el pais, habiendo crecido a una tasa promedio de 12% de 2006 a 2011. En 2012 la misma
consultora menciond que “México es el tercer proveedor de servicios de tecnologias de la informacion a
nivel mundial”’. Recientemente, en materia de aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacion
y las comunicaciones, el World Economic Forum destacé el avance del pais luego de que avanzara 13
lugares durante el 2012. Todos estos datos reflejan indudablemente el nivel de importancia de este

sector.

A pesar de lo anterior, existe un gran potencial por explotar y dentro del pais es necesario vencer ain
algunos retos para que el sector logre mayores niveles de produccion, para que incremente su presencia
en el mercado global y para que los beneficios de su utilizacion sean difundidos ampliamente en todos los
ambitos de la economia mexicana. Para lograr estos objetivos y medir el avance del pais en la materia es
necesario un sistema robusto de indicadores que permita no solo identificar el desempefio de México en
el sector, sino también realizar comparativas a nivel internacional de forma precisa con una metodologia
apegada a estandares reconocidos en el entorno global. Con esa finalidad nace el presente estudio, con
el objeto de que funja como estructura para la medicion de indicadores especializados en el sector de las
Tecnologias de Informacion y que permita identificar los puntos estratégicos de accion para desarrollar el

sector e impulsar la competitividad del pais.
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2. Objetivos

El objetivo del presente documento es presentar los resultados y conclusiones derivadas del Estudio para
la Identificacion y Definicion de Indicadores del Sector de Tl en México. Este estudio tiene como principal
objetivo la creacion de un sistema de indicadores de medicion del sector de Tl que permita el andlisis y
diagndstico preciso de la situacion del sector a nivel nacional, asi como su comparabilidad en el entorno

internacional.

Cada una de las etapas que conforman este estudio cuenta con objetivos secundarios especificos como

se muestra a continuacion:

= Andlisis del entorno nacional: El objetivo de la primera fase es la realizacion del analisis del
entorno nacional. Para ello se ha recopilado la informacion sobre el sector de Tl con la que se
cuenta actualmente en México a partir de la identificacion de las fuentes nacionales e
internacionales de referencia, el andlisis de la informacién con la que cuentan cada una de ellas

y la evaluacion de la calidad de la misma.

= Anélisis del entorno internacional: La segunda fase tiene como objetivo analizar los distintos
organismos internacionales referentes en la medicion del entorno de las Tl para facilitar la
identificacién de los factores clave. Con base en estos factores, se han estudiado los sistemas de
medicién de distintos paises destacados a nivel internacional permitiendo identificar asi las

mejores practicas internacionales en el seguimiento y evaluacion del sector.

= Caracterizacion del sector de las TI: El objetivo de la tercera fase es la caracterizacion del
sector de las Tl a partir de la definicion de un marco conceptual que permita definir claramente el
entorno de las Tl y sus particularidades, considerando los distintos agentes afectos.

= Mapa de indicadores: La cuarta fase tiene como objetivo la elaboracién de una ficha detallada
para cada uno de los indicadores seleccionados incluyendo su definicion, su objetivo, su
justificacion correspondiente, la metodologia de calculo, la estrategia de acopio, asi como otros

datos de interés.

Al término del estudio se presentaran ademas una serie de conclusiones que permitiran proporcionar una
vision global sobre el sector de las Tl en México sefialando tanto los puntos fuertes del entorno de

medicidn existente asi como las oportunidades de mejora identificadas.
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3. Metodologia

El estudio se ha realizado siguiendo una metodologia estructurada en cuatro fases que se detallan a

continuacion:

=  Andlisis del entorno nacional
=  Andlisis del entorno internacional
= Caracterizacion del sector de las Tl

=  Mapa de indicadores

3.1 Analisis del entorno nacional

La primera fase se enfoca en el andlisis de las fuentes de informacion del sector de Tl existentes
actualmente en el pais. Para ello se han analizado documentos estadisticos, bases de datos, reportes y
estudios relacionados con el sector, entre otros. El andlisis ha considerado tanto fuentes nacionales como
internacionales que provean informacion relacionada al sector de Tl en México.

Fuentes nacionales Fuentes internacionales Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas con los agentes clave mas representativos del sector de Tl en México
seleccionados en conjunto con AMITI y la Secretaria de Economia incluyendo agentes de la academia e

investigacion, asociaciones, clisteres, empresas privadas y el sector publico:

Instituciones entrevistadas

acadomal Asociaciones Empresa privada Sector Publico
Investigacion

Instituto Tecnologico AMITI DITTIZAC Secretariade
Auténomo de México AMIPCI Consejo de Software HP Economia (SE)
(ITAM) CANIETI de Nuevo Ledn SOFTTEK Secretaria de
Universidad Nacional México First (CSoftMTY) HILDEBRANDO Comunicaciones y
Autonoma de México Consejo Consultivo Select Transporte (SCT)
(UNAM) Nacional de Clusters Instituto Nacional de
Infotec de Software (CCNCS) Estadistica Geografia
SIE Center € Informatica (INEGI)

Por dltimo, se han analizado también otras fuentes de informacién provenientes de programas de apoyo

al sector estudiando la informacion que manejan y los indicadores que proporcionan.
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En el proceso de estudio se analiz6 la calidad de la informacion de todas estas fuentes tomando en
cuenta el origen del dato, la objetividad, la exactitud, frecuencia y disponibilidad de la informacion. Para
este andlisis de calidad, Idom ha empleado una metodologia basada en diversos estudios de referencia.

3.2 Analisis del entorno internacional

En la segunda fase del estudio se han identificado las mejores practicas en materia de seguimiento y
evaluacion del sector de Tl a nivel internacional. Para ello se analizaron los indices de los organismos
internacionales referentes y la metodologia de medicién de los indicadores que los conforman, asi como
otros sistemas de seguimiento y monitoreo reputados del sector.

THE WORLD B T
WORLD FFORUM «‘ BSA.
BANK OCDE w P— sorrwans T

Economist Intelligence Unit

A partir del andlisis de los indices y sistemas de monitoreo del sector empleados por organismos los
internacionales referentes, se definieron los factores clave del sector de TI.

A continuacién se ha realizado un benchmark internacional en el que se han analizado 8 paises
representativos seleccionados por sus caracteristicas, desemperio, buenas practicas, su disponibilidad de
indicadores y metodologias de medicién. Para la seleccion de los paises analizados se ha tomado en
cuenta el interés expresado por los distintos agentes en las entrevistas de la primera fase y se han
considerado tanto paises desarrollados punteros en el sector como aquellos paises en vias de desarrollo

gue estan apostando fuerte por el desarrollo de las TI.
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3.3 Caracterizacion del sector de las Tl

En esta fase se define el contexto de las Tl y se plantea un marco conceptual del sector. Para ello se
analizaron las propuestas de diversos estudios y organismos internacionales en cuanto a la definicion del
sector y los factores que éste incluye, asi como los productos y servicios que deben de ser considerados
en el momento de medir el desempefio del mismo.

A nivel nacional se analizé el contexto de las Tl en base a politicas publicas, los objetivos del programa
referente en el sector PROSOFT (2013) y las distintas agendas digitales identificadas con el fin de alinear
el sistema de indicadores con los objetivos nacionales relacionados al sector de las TI.

Para esta fase se han identificado ya los principales agentes en México que intervienen en cada uno de
los factores clave del entorno de las TI en México, incluyendo agentes de la administracion puablica, asi

como empresas privadas y la academia e investigacion.

Agentes del sector Tl en México
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Ami® W\A csoftmty
o — 1 éﬁ) inteQsoft
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@AMESOL CLUSTEC

@ INFOTEC

3.4 Mapa de indicadores propuesto

Para la cuarta fase se ha llevado a cabo una caracterizacion de los indicadores del sector de Tl. Para
ello, se ha creado una ficha descriptiva para cada uno de los indicadores incluyendo todos los
aspectos relevantes de cada uno de ellos, incluyendo:

- Nombre del indicador

- Objetivo

- Definicién

- Tipo de indicador (simple o compuesto por 2 o0 mas indicadores simples)

- Referencias de organismos internacionales y paises que lo miden o publican

- Sectores que demostraron interés por el indicador

/7Idomn
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Asaciositn Maricon de ko
de Tesnaiogias de I

- Si el indicador se mide actualmente para México se especifica el Ultimo periodo disponible de
esta informacién, fuentes que lo generan y fuentes que lo publican

- Mecanismo para la elaboraciéon de indicadores compuestos, definiendo los instrumentos de
medicion apropiados con el desagregado de informacion y estrategia de acopio asi como la

periodicidad propuesta.

Indicador Nombre del indicador Metodologia de calculo

Objetivo Objetivo general del indicador Descripcion de la metodologia de calculo

Losindicadores compuestos Férmula propuesta para la obtencién del indicador correspondiente
Definicion Definicion del indicador | se conforman de 2 o mas
indicadores simples

Detalle:
| Tipo | | Simple I:‘ Compuesto D |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripeion Unidad de medicion
Organismos internacionales Paises de referencia que miden 1) Detalle de cada una de Iag’var\ables 1) Unidad de medicion de
que miden o utilizan el indicador o utilizan el indicador necesarias para la obtencion del cada una de las variables
indicador de calculo

| Demanda de los agentes del sector

‘ Agentes del entorno que consideran o solicitan el indicador

diferenciando entre: sector publico, privado y academia Estrategia de acopio: Encuestas auténomas

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://espanol.doingbusiness.org/methodology/enforcing-contracts
Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican « Nacional
- — - - « Comparative internacional
| Fuente que mide el indicador | | Fuentes que publican la info.

|
|
| Si O No [ | | Ultimo afio disponible |
|
|
|

| Instrumento de medicion

Indicador generado por un organismo internacional, sin
disponibilidad nacional

Estudio de cédigos de procedimiento civil y otras regulaciones de
tribunales asi como encuestas realizadas a jueces, abogados, etc.

‘ Observaciones
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4. Analisis del entorno nacional

Para el analisis del entorno nacional se ha realizado un diagnéstico de la situacién actual en México. Para
ello se identificaron los principales organismos que generan informacion de utilidad para el sector y
quienes la publican, la frecuencia con la que se publica esta informacion y la ultima fecha en la que se
encuentra disponible. Se entrevistaron organismos de todos los sectores involucrados en el sector de las

Tl en México y evalué la calidad de la informacién disponible en base a diferentes criterios metodolégicos.

4.1 Fuentes disponibles

Se consideran fuentes de informacion a los instrumentos que contienen informacién o datos procesados
de forma significativa que pueden utilizarse para facilitar y reducir la incertidumbre en la toma de
decisiones de corto, mediano y largo plazo. Las fuentes disponibles se han clasificado en base a dos
principales criterios, es decir el origen y disponibilidad de la fuente de informacién. Si la clasificacion se
realiza con base al origen de la fuente, se clasifican en fuentes primarias o generadoras y en fuentes
secundarias. En cambio, si las fuentes de informacion se consideran segun su disponibilidad, se clasifican
como fuentes publicas o privadas.

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion original que ha sido generada en primera
instancia y que habitualmente no ha sido filtrada, interpretada o valuada. Algunos ejemplos de estas
fuentes son los resultados de un estudio basado en encuestas, censos econodmicos, registros publicos,
etc. Las fuentes secundarias parten de otras fuentes primarias proporcionando comunmente informacion
filtrada, sintetizada, elaborada o reorganizada. Este tipo de fuentes son habituales en los estudios o

publicaciones de consultoras especializadas en TI.

Para fines de este estudio, se consideraron las fuentes primarias como fuentes generadoras de
informacion y las fuentes secundarias como fuentes que publican informacién con base en la informacién
de las fuentes generadoras. El objetivo de esta clasificacion es la identificacion de aquellos organismos o
instituciones publicos o privados a los que se pueda tener acceso a la informacion relacionada al sector

de TI de forma directa y sin ninguna transformacién previa.

Todas las fuentes se han agrupado de acuerdo al sector a donde pertenece la fuente como el ambito
privado (asociaciones empresariales, consultoras privadas1 o empresas del sector de TI), el sector publico
(instituciones gubernamentales y organismos publicos como la SE, el INEGI, etc.) y el sector académico e
investigacion (universidades, centros de investigacion publico o privados y asociaciones dedicadas a
impulsar actividades académicas y de investigacion).

Aunque el origen de las consultoras es extranjero, se consideran como nacionales siempre que cuenten con oficinas
establecidas en México y realicen estudios enfocados en el entorno nacional mexicano.
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El mapeo de las fuentes nacionales permitié identificar a 36 fuentes nacionales, de las cuales el 61%
general informacion y el resto la publican. Existen mas fuentes de informacién provenientes del sector
privado, destacando las consultoras privadas como Select, Gartner y AT Kearney, asi como asociaciones

empresariales del sector de TI.

Mapeo de fuentes nacionales

Gobierno

« INEGI + ProMéxico + SHCP

+ CONACYT + SE + CENTEC 31%
« COFETEL + SEP « IMPI

« INEE « SCT

Sector Empresarial

= AMITI « Meéxico First - Select! + McKinsey!

Fuentes Nacionales « CANIETI « México T « Gartner’ « KPMG! 47%
+ AMIPCI » NYCE » AT Kearney' -« Everis 0
*+ CSOFTMTY =« Visa « |DC! + NIC-México

+ SIE-Center
Academia e investigacion
« ITAM « ANIEI
+ UNAM » ANUIES 22%
« CIDE « FCCyT
« IMCO + Infotec
Generan Publican
61% 39%

Con respecto a su disponibilidad, las fuentes publicas son aquellas que proporcionan informacion sin
costo y cualquier individuo pueda acceder a la misma. En el caso de las fuentes privadas, proporcionan
informacién con costo o bien restringen el acceso a la informacion que publican. Como término
intermedio, se consideran fuentes publico-privadas aquellas que cuentan con informacién de mdltiples
caracteristicas, posibilitando un acceso publico aunque restringido o con un costo parcial. El reparto de
fuentes de acuerdo a su disponibilidad muestra mayor oferta de fuentes publicas para acceder a la

informacion relevante para el sector de Tl como se muestra en el esquema siguiente:

Fuentes de informacion de acuerdo a su disponibilidad

Publico-privada

Privada ‘I 14%
Publica |
33%
I 53%
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4.2 Calidad de la informacién existente

4.2.1 Criterios de evaluaciéon

Para que las fuentes de informacion puedan ser reconocidas como fuentes de calidad requieren
invariablemente contener informacion de calidad. De acuerdo a la CEPAL, la informacion de calidad debe
cumplir con ciertos requisitos para que sea de utilidad dentro del proceso de toma de decisiones. Estas
caracteristicas son la confiabilidad, la precision, la relevancia, la idoneidad, la pertinencia, la integridad, la
actualizacion, la contextualizacion, la organizacion, la jerarquizacion y la adecuacién a la demanda de los

usuarios.

Con la finalidad de seleccionar las fuentes con la informacion con mayor calidad se desarroll6 un modelo
de evaluacion que califica a cada una de las fuentes con base en 5 criterios: origen, objetividad, exactitud,
frecuencia y disponibilidad.

1. Origen: Mide la confiabilidad de la fuente basado en el origen de la informacion y las
credenciales del autor.

2. Objetividad: Permite identificar informacién exacta y reconocida por el sector de Tl, que muestre
la realidad de la industria.

3. Exactitud: Mide que tan precisa, completa y transparente es la informacion que se genera o
publica.
Frecuencia: Permite medir la estabilidad de la informacion.

Disponibilidad: Mide que tan disponible es la informacidn al usuario.

Cada uno de estos criterios considera factores que permiten evaluar cada criterio para definir una

calificacion con base en una ponderacion.

Criterios de evaluacion para la identificacion de fuentes de calidad

Criterio Racional Factores para Calificacion Ponderacién

Mide la confiabilidad de la
fuente basado en el origen de
la informacién y las
credenciales del autor

1) Formalidad para elaboracion de estadisticas e
informacién
2) Experiencia con el sectorde Tl

20%

Origen

Origen de la informacion

Permite identificar informacién
exacta y reconocida por el
Objetividad sectorde Tl, que muestre la
realidad de la industria Objetividad de la informacién

1) Tipo de informacién
2) Referenciade los agentes del sectorde Tl

25%

Mide que tan precisa,

; completa y transparente es la 1) Fuentes primarias
Exactitud informacion que segenera o 2) Metodologia
publica Exactitud de la informacién

25%

1) Periodicidad

Permite medir la estabilidad 2) Ultimo periodo disponible

Frecuencia de la informacién

20%

UUMNN

Frecuencia de la informacién

1) Acceso
; N Mide que tan disponible es la 2) Costo
Disponibilidad) ixformacion al usuario 3) Presentacion de la informacion _ — 1 00/0

Disponibilidad de la informacion
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4.2.2 Resultados

Para la evaluacién de la calidad de las fuentes, se consideraron a las 22 fuentes que generan informacién
a nivel nacional. Los resultados del modelo de evaluacion permitieron identificar las fuentes mas
destacadas por tipo de criterio, al cual se le asign6 un puntaje y se ajusté a la ponderacion recibida por
criterio, dando como resultado una calificacion final del 0 al 100, en donde 100 es la calificacion 6ptima.

Modelo de evaluacion de fuentes de informacion de calidad

Origen Objetividad Exactitud Frecuencia Disponibilidad
Puntaje Pondelfacl‘én Puntaje Ponderacién Puntaje Pandefacl‘én Puntaje Ponderaclvén
Fuente — del criterio — del criterio — del criterio del criterio — del criterio Puntaje Calificacion
Wiimo=o | | Mmoo | | Mmoo | | Mmoo | ™ | Mmmeco | 1% S
Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje Calificacién

obtenido criterio obtenido criterio obtenido criterio obtenido criterio obtenido criterio B
AMIPCI 3 15 2 125 3 18.75 4 20 25 6.25 145 725
ANIEI 2 10 1 6.25 2 125 3 15 0 0 8 43.8
ANUIES 1 5 2 125 4 25 2 10 4 10 13 62.5
AT Kearmney| 3 15 3 18.75 3 18.75 3 15 15 3.75 135 71.3
COFETEL 3 15 2 125 4 25 4 20 4 10 17 825
Conacyt 3 15 3 18.75 4 25 4 20 4 10 18 88.8
Everis 3 15 1 6.25 2 125 2 10 0.5 125 85 45.0
Gartner 3 15 4 25 3 18.75 0 0 1 25 11 61.3
IDC 3 15 3 18.75 2 125 4 20 1 25 13 68.8
IMCO 2 10 1 6.25 4 25 4 20 35 8.75 14.5 70.0
IMPI 3 15 1 6.25 4 25 4 20 4 10 16 76.3
INEE 2 10 2 125 4 25 4 20 4 10 16 775
INEGI 4 20 4 25 4 25 4 20 4 10 20 100.0
Infotec 3 15 1 6.25 2 125 3 15 05 125 9.5 50.0
KPMG 3 15 2 125 3 18.75 3 15 1 25 12 63.8
McKinsey 3 15 2 125 3 18.75 0 0 0 0 8 46.3
NIC-México 3 15 2 125 4 25 4 20 4 10 17 825
SCT 4 20 2 125 4 25 4 20 4 10 18 87.5
SE 4 20 4 25 4 25 4 20 4 10 20 100.0
SELECT 3 15 4 25 3 18.75 4 20 1 25 15 813
SEP 2 10 2 125 4 25 4 20 4 10 16 775
SHCP 2 10 2 125 4 25 4 20 4 10 16 775

Las fuentes de informacion destacadas tienen los puntajes del 0 al 100 mas altos por cada criterio de

evaluacion.

Fuentes de informacion destacadas por criterios de evaluacion

Origen > Objetividad> Exactitud > Frecuencia> Disponibilida:>

«INEGI « INEGI « INEGI «INEGI «INEGI
«SE «SE «SE « CONACYT « CONACYT
«SCT * Gartner « CONACYT «SCT «SCT
* Select «SCT « COFETEL « COFETEL
+ COFETEL « IMPI + NIC-México
« IMPI * SHCP + ANUIES
*« SHCP « NIC-México « IMPI
« INEE «INEE « SHCP
« SEP «SEP «INEE
«IMCO «IMCO *«SE
* ANUIES «IDC *«SEP
+ NIC-México « AMIPCI
*SE
« Select
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Considerando todos los criterios de evaluacién para identificar a las fuentes de calidad en el agregado a
nivel nacional, se consideraron aquellas que obtuvieron la puntuacién mas alta en un rango de 0 a 100
puntos. Es decir, se seleccionaron aquellas fuentes con calificacién superior a 80 puntos como lo muestra
la siguiente grafica:

Fuentes de calidad con la mayor puntuacion

100,0 100,0

83,8 g75

INEGI SE Conacyt SCT COFETEL NIC- Select
México

4.3 Perspectiva de los agentes del entorno

Como parte del estudio se llevaron a cabo entrevistas a 19 agentes representativos del sector publico,
empresarial, académico y de investigacién en el entorno de las Tl en México. La seleccion e identificacion
de los agentes se hizo conjuntamente con la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de
Informacion (AMITI) y la Secretaria de Economia (SE).

Las entrevistas que se realizaron tuvieron la finalidad de identificar aquellas fuentes nacionales e
internacionales que el sector mas utiliza, asi como los indicadores con mayor demanda. Asimismo se
contrastaron las principales probleméticas a las que se enfrentan los agentes para obtener informacion de

calidad.

Instituciones entrevistadas

(IO Asociaciones Clusteres Empresa privada Sector Publico
Investigacion

Instituto Tecnoldgico AMITI DITTIZAC Secretariade
Auténomo de México AMIPCI Consejo de Software HP Economia (SE)
(ITAM) CANIETI de Nuevo Leodn SOFTTEK Secretariade
Universidad Nacional México First (CSoftMTY) HILDEBRANDO Comunicaciones y
Autonoma de México Consejo Consultivo Select Transporte (SCT)
(UNAM) Nacional de Clusters Instituto Nacional de
Infotec de Software (CCNCS) Estadistica Geografia
SIE Center e Informatica (INEGI)

De acuerdo a los resultados de las entrevistas se identificaron 57 fuentes de informacion nacional e
internacional, de las cuales el 63% son fuentes nacionales. Segun los agentes del entorno, Select e INEGI
son las fuentes de informacién nacionales con mayor demanda, siendo las fuentes de referencia habitual

para las asociaciones empresariales y las empresas privadas de la industria de Tl principalmente.
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Fuentes de informacioén con mayor demanda

Forrester
Conacyt
IDC

AT Kearney
SE

Gartner
INEGI

Select

Con respecto a los indicadores, se identificaron alrededor de 30 aspectos de interés para los agentes del
sector destacando en el primer nivel indicadores como el uso de TI, el volumen de exportaciones o el
namero de empresas del sector. Con un nivel de demanda algo inferior, se demandaron también
indicadores como el tamafio de mercado, facturacién, egresados y matriculados, empleos, tendencias,
inversion, certificaciones de personas y empresas, ventas, infraestructura, valor de mercado, valor

agregado, produccion y participacion de mercado del sector de TI.

Estos indicadores son de utilidad para los distintos agentes en cuanto a que algunos los utilizan para
evaluar la capacidad de atraccion de inversion, clasificar la idoneidad de la politica publica, medir el
desempefio del sector de TI, caracterizacion de la industria, planeacién estratégica, toma de decisiones,
evaluacion de oportunidades, identificacion de tendencias, etc.

Asimismo, los agentes del sector proponen el calculo de otros indicadores relacionados al sector y

alineados a sus necesidades de informacion:

e Indicadores de produccién

e Indicadores de productividad

e Indicadores de innovacién y desarrollo tecnoldgico
e Indicadores relacionados a la competencia

e Indicadores sobre regulacion

Aunque algunos de los indicadores identificados se encuentran actualmente disponibles, el nivel de
desagregacion no refleja la informacion mas sensible y necesaria para los agentes del sector de TI. El tipo

de segregacion deseable que mas destacé es la siguiente:

e Por subsector
e Por entidad federativa
e Por perfil laboral

e Por especialidad
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4.4 Conclusiones

Las entrevistas permitieron identificar las principales problematicas a las cuales se enfrentan los agentes
del entorno de las Tl para obtener informacion del sector disponible, confiable y transparente. Se
identificaron 4 principales probleméticas que integran varios obstaculos para el sector de Tl que

demandan informacién, asi como para los que la recopilan:

1. Taxonomia del sector de TI: No hay una definicién clara y formal del sector de Tl que recoja la
perspectiva de los distintos agentes, ni existe una especificacion de los indicadores necesarios
para medir el desempefio de la industria.

2. Metodologia de calculo: Se ha identificado la necesidad de definir una metodologia de calculo
para los indicadores que sea transparente y homogénea, ya que muchas fuentes de informacion
no son claras al respecto (sobre todo los agentes privados).

3. Fuentes oficiales: Existe una falta de fuentes oficiales con informacién del sector de las Tl, por
lo que cada agente recurre a diferentes fuentes con metodologias variadas de obtencion de la
informacion y los resultados llegan a ser poco veridicos y no reflejar la realidad del sector.

4. Informacion general: La informacién disponible y publica es muy general, con poco nivel de
desagregacion, el cual pudiera ser de mayor utilidad a los agentes del sector.

5. Bajo acceso a la informacion: Gran parte de la informacién detallada del sector tiene un costo

al ser habitualmente generada por agentes privados.
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5. Estudio del entorno internacional

Resulta imprescindible conocer el entorno internacional para garantizar que el mapa de indicadores a
formular cubra los aspectos clave del sector de las Tl segun la perspectiva de los organismos
internacionales referentes que realizan las clasificaciones mas representativas de los distintos paises a
nivel mundial. Asimismo, es importante considerar los paises mas representativos y tomar como
referencia sus sistemas de medicion e indicadores, de forma que se puedan trasladar y adaptar las

mejores practicas y tendencias internacionales a la realidad mexicana.

Por todo ello, se ha realizado un analisis de los indicadores medidos por organismos internacionales y se
han identificado las mejores practicas en distintos paises seleccionados estratégicamente para los
propésitos de este estudio.

5.1 Organismos internacionales

Se han estudiado los organismos internacionales de referencia a nivel internacional, seleccionados por su
representatividad en el entorno de las tecnologias de la informacion y su reconocimiento a nivel mundial.
Solamente 3 de estos organismos cuentan con un enfoque completamente especializado en las
Tecnologias de la Informacién: el Business Software Alliance (BSA), el International Telecommunication
Union (ITU) y el World Information Technology & Services Alliances (WITSA). Sin embargo, todos los
organismos analizados cuentan con indicadores referentes internacionalmente en el sector y a nivel

nacional.

Los organismos analizados fueron los siguientes:

Organismo Internacionales

Organismo Descripcion

— Foro Organizacion internacional independiente y sin fines
ECF@IC Econ6mico de lucro con el objeto de intervenir en las agendas

Mundial globales, regionales e industriales en 56 paises
x‘;mn Banco Mundial Organismo creado por paises miembro que brinda

BANK asistencia financiera y técnica a los paises en vias de
desarrollo

Organizacion Organismo internacional creado por los paises
@) OCDE para la miembro con el objeto de promover politicas que
ERPTRR V8K 'nioss Cooperacion y mejoren el bienestar econdémico y social

Desarrollo

Econdémico

Business Organismo sin fines de lucro creada para promover

Software los objetivos de la industria del software y hardware

Alliance en mas de 80 paises
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)‘ International Agencia de las Naciones Unidas especializada en
@ Telecommunica TIC para el desarrollo del sector, establecimiento de

tion Union estandares y radiocomunicaciones
O  Economist Organismo proveedor de informacién dedicado

Intelligence Unit

analizar la condicién politica, econdémica y de
negocios de aproximadamente 200 paises

18

World Consorcio que integra a las asociaciones de TICs de

Information 70 paises y representa a mas de 20,000 empresas a
"!\A Technology & nivel mundial

Services

Alliances

Comisién Organizacién de las Naciones Unidas fundada para

@ ~<|»u umn

Fuente: P4ginas web de cada organismo internacional

contribuir al desarrollo econémico de América Latina
con sede regional en México

Econdmica para
América Latina

5.1.1 indices de TI de organismos internacionales

Existen organismos de indole internacional que han desarrollado indices que permiten medir el nivel de
competitividad del sector de las tecnologias de informacion o el desarrollo de la industria para conocer
donde se ubica cada pais y las brechas que los separan unos de otros. En el estudio se identificaron 4
organismos con un indice propio para la medicion de la competitividad de las tecnologias de la
informacion:

A continuacion se presentan fichas que con una descripcion general de los indices globales del sector de
TI publicados por el WEF, BSA, EIU e ITU. Cada ficha incluye el nombre del indice, descripcion del indice,
metodologia empleada para la obtencion de la informacién y variables, principales pilares o categorias en
las que estan organizadas las variables, el pais con la mejor posicion, y por ultimo el lugar donde se ubica

México.

World Economic Forum

indice: Networked Readiness Index

Mide el nivel en el que 142 economias a lo largo del mundo
adoptan TIC para mejorar sus competitividad destacando la
responsabilidad conjunta de todos los actores sociales

Descripcion:

The Global Information
Technology Report 2013 ) o e . . B
Metodologia: Indice compuesto por 4 subindices y 53 variables. La informacion
se obtiene de las encuestas (Executive Opinion Survey) que
realiza el WEF a las empresas y sectores econémicos a través de
los institutos socios

Growth and Jobs in a Hyperc

Pilares/ . o

Categorias: 1) Entorno 2) Uso 3) Disponibilidad 4) Impacto
Pais con mejor ) Posicion de

posicion: Suecia México: 76

Fuente: WEF, “The Global Information Technology Report’, 2013
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Business Software Alliance (BSA)

indice: indice de Competitividad de la Industria de IT

- Descripcion:  indice que permite medir el nivel de competitividad de 66 paises
e para ol Futuro con respecto a la industria de Tl a nivel mundial

comparativa de la competitividad
de la industria de IT de 2011

Metodologia: Modelo de mediciéon comparativa que asigna un puntaje a cada
pais respecto de atributos claves del sector mediante entrevistas a
ejecutivos y expertos. El indice es publicado por el BSA desde
2007 y desarrollado por EIU

Pilares/ 1) Entorno de negocios global 4) Entorno de 1+D
Categorias: 2) Infraestructura de IT 5) Entorno legal

3) Capital humano 6) Respaldo para el desarrollo
Pais con mejor Posicion de
posicién: Estados Unidos  México: 44

Fuente: BSA, “Inversion para el futuro: Medicién comparativa de la competitividad de las industria de IT de 20117, 2011

Economist Intelligence Unit (EIU)

indice: Ranking de Economia Digital

Benchmark de 70 paises con desarrolio digital, mide la
disponibilidad y adopcion de las TIC, y también considera el
desarrollo social, cultural y econdmico necesario para su uso

Descripcion:

Metodologia: La evaluacion de las 6 categorias del Ranking emplea
aproximadamente 100 criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos de forma interna por el EIU

1) Conectividad e infraestructura 4) Entono legal

Pilares/ - o SO s
Categorias: tecnologica 5) Politica pablica y visién
2) Entorno de negocios 6) Consumo y adopcion de los
3) Entorno social y cultural negocios
Pals. con .mEJOT Suecia P0'5|.(:|o.n de 41
posicion: México:

Fuente: EIU, “Digital economy rankings 2010, Beyond e-readiness”, 2010

International Telecommunication Union (ITU)

indice: indice de Desarrollo de TIC

El indice de Desarrollo de Tl se compone de 11 indicadores para la
medicion, monitorio y comparacion del desarrollo en TIC entre los
165 paises

Descripcion:
Measuring
the

Information Metodologia: Informacion cuantitativa en donde se comparan 3 categorias

Society compuestas por 11 indicadores con informacién del Eurostat,
] Naciones Unidas, Wireless Inteligence y Banco Mundial

Pilares/ 1) Acceso 2)Uso 3) Capacidades
Categorias:

Pais con mejor Posicién de

posicién: Corea México: 74

Fuente: ITU, “Measuring the Information Society”, 2012

5.1.2 Indicadores de organismos internacionales

Los otros organismos internacionales analizados no cuentan con una estructuracion determinada en torno
a indices globales, por lo que se ha realizado una aproximacion a los factores clave que consideran en

sus indicadores relacionados con el sector:
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Organismo Clasificacién Organismo Clasificacién
Inversién Capital humano
Uso Uso
Accesibilidad Productividad ibili
World Bank  Factores Aplicaciones OCDE Factores Accesibilidad
clave clave Produccién
Produccion Asequibilidad
Acceso P
Productividad Economiadigital
Gobierno Productividad
- Jectrénico roductivida
I e
WITSA Factores nversion CEPAL Factores Educacion

clave Gasto del sector

Seguridad social  |yn4j

Fuente: Paginas web de cada organismo internacional

5.1.3 Asociacion para la medicion de las TIC para el desarrollo

Como guia de base para el estudio de organismos internacionales se ha tomado como referencia la
“Asociacion para la medicion de las TIC para el desarrollo”, creada en Junio 2004 para identificar un
conjunto de indicadores clave sobre las TIC y guiar a los paises en la recoleccion y diseminaciéon de
datos. Se han considerado sus metodologias para la medicién de indicadores de TI, sus estudios y
reportes relacionados con el sector y se han analizado a fondo algunos de los integrantes. Actualmente la

asociacion se encuentra conformado por los siguientes organismos:

e International Telecommunication Union (ITU)

e Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD)

e Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD
e Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO
e Department of Economic and Social Affairs (UNDESA)

e The World Bank

e United Nations University - Institute for Sustainability and Peace (UNU-ISP)
e UN Economic Commission for Africa (ECA)

e UN Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)

e UN Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP)

e UN Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA)

e  European commission of statistics (EUROSTAT)

e UNEP Secretariat of the Basel Convention (SBC)
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5.2 Paises referentes

Con el fin de identificar las mejores practicas a nivel internacional, se ha realizado una seleccion de los 8
paises mas representativos en el entorno de Tl en base a diversos criterios:

e Caracteristicas de cada pais

e Desempefio destacable en los indices globales de organismos internacionales
e Mejores practicas internacionales de politicas publicas

e Disponibilidad de indicadores de Tl y metodologias de medicion

e Interés de los agentes del sector entrevistados

Se ha considerado una muestra heterogénea, de modo que los paises seleccionados aportaran enfoques
complementarios considerando tanto paises desarrollados como en vias de desarrollo. Para cada uno de
estos paises se han analizado los siguientes aspectos:

. Politicas publicas, estrategias y acciones de apoyo al sector

. Mejores practicas identificadas

e Areas destacadas

. Indicadores clave del sector publicados por organismos publicos o privados

. Factores clave (enfoque de los indicadores identificados)

o Su posicion en los rankings de organismos internacionales (WEF: The network Readiness Index,
BSA: IT Industry Competitiveness Index, ITU: Development Index, y Digital economy rankings
and scores de EIU)

A continuacion se muestra un resumen de las mejores préacticas y principales fortalezas identificadas por

cada pais agrupadas por pilar (las fichas con el detalle se puede consultar en el punto 9.2 anexo a este
documento):

Alemania

- Alemania es referente en Europa y a nivel internacional en el entorno de 1+D+i,

regulatorio/politico, negocios y el acceso a TI

- El gobierno federal cuenta con una estrategia digital para impulsar el desarrollo
de las Tl en 2015

- EI DESTATIS (Oficina Federal de Estadistica) recopila y publica datos de
autoridades publicas, asociaciones e institutos cientificos

*  Politico/Regulatorio * Infraestructura +  Servicios +  Economico

. 1+D+i *  Contenidos *  Contenidos *  Social
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Finlandia

- Finlandia es referente en indices de competitividad por su alto nivel de
conectividad e infraestructura, sus capacidades en Tl y su entorno politico y de
negocios

- Como buena préctica cuenta con una ley que regula el acceso a internet
considerada como derecho humano basico

- Pais dentro de la estrategia de agenda digital europea con la que pretende
impulsar la inversion en infraestructura

* Capacidades * Infraestructura +  Servicios +  Econoémico
e |+D+i *  Servicios »  Dispositivos + Social
*  Contenidos

Chile

- Chile es un pais clave en Latinoamérica, instituciones como la universidad de
Columbia® lo consideran referente en cuanto al avance de digitalizacion logrado

- Se encuentra bien situado en los pilares de entorno de negocios y el soporte y
desarrollo de la industria de Tl en indices internacionales

- Cuenta con una agenda digital con estrategias claras a cumplir de 2013 a 2020

. I+D+i e Servicios *  Servicios . Econémico

*  Contenidos +  Dispositivos +  social
+  Contenidos

Colombia

- Colombia cuenta con un una estrategia clara referente a Tl llamada vive digital
para 2014 con la que intenta situarse al igual que Chile como un pais de
referencia en Latinoamérica

- - A través del Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones cuenta
con programas enfocados directamente en ti para fortalecer capital humano,

creacion de sw, uso de kioscos, entre otros

*  Negocios *  Serviciosy
dispositivos por
individuos
hogares y

empresas
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Estados Unidos

- Pais de referencia internacional en politica y vision del gobierno, infraestructura,
asequibilidad, entorno cultural y social

- Cuenta con una estrategia nacional para promover la adopcion de computo en la
nube, asi impulsar I+D+i en el sector privado

—

————— - Cuenta con una institucion (ANTI) dedicada a dar consultoria especifica de Tl a
la presidencia

*  Negocios *  Servicios +  Servicios +  Econdmico

* Capacidade »  Dispositivo *  Social

China

- Pais asiatico de referencia por sus fortalezas en el desarrollo de capital humano,
sus consideraciones con impacto social y politicas en el entorno de negocios

- China cuenta con una estrategia para motivar la inversion en |1+D+i y fortalecer
los recursos humanos en Tl en su plan para 2015: China’s Five-Year Plan

*  Negocios *  Servicios »  Dispositivos +  Econdmico
* Capacidades * Infraestructura +  Servicios
India

_ - India es referente por su capital humano en TI, pero otra de sus fortalezas es la
@ asequibilidad de servicios y dispositivos
- Cuenta con una politica nacional de Tl enfocada en apoyar el desarrollo de
_ infraestructura, promocion de I+D, manufactura de hardware , entre otros

*  Negocios * Infraestructura * Social

* Capacidades +  Economico
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Singapur
= - Singapur ocupa los primeros lugares en los indices de competitividad global por
6 il su entorno politico y de negocios, asi como sus fortalezas en impacto social y
econdémico

- Cuenta con la estrategia Intelligent nation 2015 con la que pretende impulsar el
desarrollo industrial de TI, mejorar la infraestructura, desarrollar las capacidades
de TI, entre otros

*  Negocios » Dispositivos +  Econdmico
+ Capacidades +  Servicios * Social
+  Contenidos

5.3 Conclusiones

Para la integracion del sistema de indicadores de Tl se consideraron indicadores de los organismos
internacionales de prestigio en el sector de Tl: WEF, BM, OCDE, BSA, ITU, EIU, WITSA y CEPAL. EI
WEF, BSA, EIU e ITU publican de forma anual indices que miden el nivel de competitividad y desarrollo
del sector de Tl a nivel internacional, de los cuales se identificaron los indicadores que integran a cada

indice.

Con respecto al resto de los organismos se identificaron aquellos indicadores relevantes para medir el
sector de TI, con la finalidad de ampliar la gama de indicadores que pudieran ser de utilidad para el
sistema de indicadores. De los 85 indicadores que se proponen en este estudio, 35 son indicadores
integrados en los indices del WEF, ITU, BSA y EIU. El detalle de la proporcion de indicadores empleados
por organismo internacional es el siguiente: Del WEF se utilizaron 25 indicadores, del EIU fueron 18
indicadores, del BSA se emplearon 16 y del ITU 8 indicadores.

De los 35 indicadores provenientes de los indices, el 85% son indicadores cuantitativos y el 15% restante
son de caracter cualitativo (inversion extranjera, proteccién a la propiedad privada, financiamiento al
sector de TI, incentivos fiscales y la calidad del sistema educativo). Con la finalidad de obtener un sistema
de indicadores confiables y de facil acceso, los indicadores cualitativos de los indices se redisefiaron para
utilizar variables cuantitativas respetando el objetivo de cada indicador.

La posicion de México con base en los comparativos internacionales refleja un rezago en el desarrollo y
competitividad del sector, por lo que es importante tomar como referencia las buenas practicas de otros

paises en materia de tecnologias de la informacion.

La definicion clara de una politica publica para impulsar a la industria de Tl como las agendas digitales
sirven como un vehiculo para definir las directrices y estrategias del sector y asi fomentar su desarrollo.
Las agendas digitales de los paises analizados contienen estrategias precisas con las que pretende

desarrollar al sector, reducir la brecha digital, continuar y mejorar politicas en innovacion, entre otras.
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Actualmente, México no cuenta con una Agenda Digital propia, siendo la mas reciente la publicada en el

2012 por la SCT en la administracion anterior.

Asimismo, el entorno politico y regulatorio, destacan paises como Singapur y Alemania al destacar por
una clara definicién de politicas y estrategias, ademas de contar con un sistema robusto de investigacién
encabezado por el sector empresarial. En el caso del entorno de I1+D+i, Finlandia es otro pais referente,
quien tiene como mejor practica una ley que regula el acceso a internet, considerado como derecho
humano bésico.

Sin embargo, no solo se debe de observar a paises con un mejor posicionamiento mundial, también se
sugiere analizar estrategias de paises en vias de desarrollo homdlogos a México. Chile, es un pais en
desarrollo con estrategias claras en razén de innovacion, desarrollo e investigacion. En el caso de India,
se destaca por mantener precios altamente competitivos en la oferta de productos y servicios de Tl, lo que
facilita el acceso a empresas y ciudadanos a servicios como internet y telefonia, asimismo India cuenta
con una politica publica que apoya el desarrollo del capital humano impulsando el crecimiento de la
manufactura de software y hardware asi como la oferta de servicios de BPO.
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6. Caracterizacion del sector de las Tl

En esta fase se han analizado las definiciones del sector por parte de los organismos internacionales y se
han tomado en cuenta las consideraciones de diferentes paises al respecto. Para ello se comenzé con la
definicion del sector de Tl y se estudiaron los productos y servicios considerados mundialmente dentro del
mismo. En base a este analisis se propuso un marco conceptual que permitira englobar todos los factores
de mayor importancia para el pais con el que se clasificara finalmente el sistema de indicadores.

6.1 Marco conceptual

No existe un consenso a nivel internacional en la definicion de un marco conceptual global para el sector
de las Tl y, de hecho, los paises y organismos analizados difieren en la definicion del sector considerando
ciertos aspectos como de interés en algunos casos y obviando otros ambitos en otros. La OCDE también
reconoce este hecho pero propone un modelo basado en los ampliamente reconocidos elementos de la
oferta y la demanda, ampliando el alcance a la infraestructura, los productos y los contenidos en las TIC:

Infraestructura TIC
Inversiony servicios

Productos TIC
Definiciones y clasificacion,
Importacién y Exportacion,
Precio y Calidad

Suministro TIC
(productores y
produccion)

Demanda TIC
(usuarios y usos)

Informacion y contenidos
electronicos
Definiciones y clasificaciones,
Productores y productos,
Usuarios y usos

Las TIC en un contexto mas amplio
(entorno e impacto)

Fuente: OECD Guide to Measuring Information Society 2009 & 2011
* Esta clasificacion también es actualmente utilizada por la Asociacién para la medicién de las TIC para el desarrollo

A diferencia de la OCDE, los organismos internacionales de referencia que cuentan con indices globales
(WEF, ITU, BSA, EIU) apuestan por la consideracion de aspectos clave como el entorno, las capacidades,

la disponibilidad de infraestructura y el uso. Por su parte, los organismos internacionales sin un indice
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especifico se centran comdnmente en aspectos como la produccién del sector TIC, la productividad, el

acceso, el uso y la inversion.

Con base en el estudio previo de organismos y paises se propone un marco conceptual que engloba
todos los aspectos clave en el pais y que permite definir indicadores de TI para medir desempefio del
sector en México.

Marco conceptual

Capacidades

Gobierno

. ) Infraestructuray
i Hardware

Empresas

Uso y demanda »»}

~Hardware

" Servicios y
Contenidos

Contenidos

Economico

Social

6.2 Pilares del sistema de indicadores

El marco conceptual propuesto clasifica el sistema de indicadores en 4 pilares principales y
adicionalmente se ha incorporado un pilar en el que se consideran las tendencias en los ambitos de oferta

y demanda asi como las inclinaciones en el entorno.

6.2.1 Entorno

El pilar de entorno se compone por 4 sub-pilares que miden la situacién politica y regulatoria del sector, el

entorno de negocios, las capacidades, capital humano disponible y el desarrollo del sector y la innovacion.

+ Politico / Regulatorio: Este sub-pilar considera indicadores que miden y regulan aspectos como
el marco legal de las TI, el gasto publico en los distintos niveles de gobierno o la proteccion de
propiedad intelectual, entre otros aspectos normativos y regulatorios.

* Negocios: Sub-pilar compuesto por indicadores relacionados con el sector de Tl considerando
aspectos como su produccion, importaciones y exportaciones, inversiones, sueldos, entre otros

* Capacidades: En este sub-pilar se encuentran los indicadores que permiten medir la calidad de
capacidades humanas, académicas, gubernamentales y empresariales del pais relacionadas

con el sector, asi como la calidad de la educacién en Tl y el tamafio del capital humano
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* |+D+i: En este grupo se consideran todos los indicadores que permiten medir el nivel de
desempefio del pais en materia de investigacion, desarrollo e innovacion y la participaciéon tanto

del sector publico como privado en estos aspectos

6.2.2 Disponibilidad y oferta

El pilar de disponibilidad y oferta esta compuesto por indicadores que miden la disponibilidad y acceso a
los ciudadanos mexicanos a infraestructura tecnolégica, servicios telefénicos y de internet, servicios como
e-banking, e-government, e-learning, e-commerce, entre otros. Con el fin de contar con la oferta de

Tecnologias de Informacion lo mas precisa y actualizada posible.

* Infraestructura y hardware: Este sub-pilar incluye indicadores que permiten medir la
disponibilidad, calidad vy asequibilidad del acceso a internet, la infraestructura del pais, los
dispositivos, entre otros aspectos clave relacionados con hardware o bienes tangibles de Tl

* Servicios y contenidos: En este sub-pilar entran indicadores que permiten medir la
disponibilidad de servicios como lo son el e-banking, e-government, e-learning, e-commerce, asi
como contenido digital disponible por parte del gobierno, empresas y ciudadanos (blogs, paginas

web, videos, entre otros)

6.2.3 Usoy demanda

Pilar que agrupa indicadores que miden el uso de las Tecnologias de la Informacion en empresas,
hogares y sector publico clasificados por tipo de actividad, frecuencia de uso, entidad federativa, tipo de

contenido, entre otros.

* Infraestructura y hardware: Este sub-pilar esta compuesto por indicadores que miden la
penetracion de suscripciones a servicios de telefonia e internet, uso de dispositivos e
infraestructura por empresas, gobierno y hogares mexicanos

+ Servicios y contenidos: En este sub-pilar se consideran las principales actividades realizadas
en internet como el acceso a redes sociales o correo electrnico, incluyendo los servicios

contratados en México

6.2.4 Impacto

Los indicadores de impacto generalmente son indicadores compuestos por 2 o mas indicadores simples.
Estos tienen el fin de medir el impacto de las Tecnologias de Informacion en la economia y sociedad

mexicana, asi como el desarrollo y crecimiento del sector.

+ Econdmico: Indicadores que permiten medir resultados, crecimiento y variaciones en el tiempo
gue afectan directamente a la economia del pais asi como indicadores utilizados para medir y

comparar el desarrollo econémico del sector
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» Social: Indicadores que miden resultados, crecimiento y variaciones en el tiempo con un impacto
directo en la sociedad mexicana, asi como las aplicaciones de Tl en sectores claves para la
sociedad como la educacion o la salud

6.2.5 Tendencias

El pilar de tendencias incluye indicadores identificados como clave para medir aspectos relacionados con
nuevas tecnologias y dispositivos, la oferta, su uso y el tamafio de mercado. Estos indicadores permiten a
los agentes del sector y ciudadanos en general tener una perspectiva mas clara en cuanto a la aceptacion

por parte de la sociedad hacia nuevas tendencias tecnoldgicas.

6.3 Agentes

Este marco conceptual considera el entorno como un factor determinante para la interaccion entre los
distintos agentes en el marco de la oferta y demanda de TI, cuyas fluctuaciones derivan en un impacto
cuantificable a distintos niveles como el social o el econémico. Los principales agentes involucrados son:

» El gobierno

* Las empresas

* Lasociedad

* Laacademia e investigacion

Los distintos agentes intervienen en cada uno de los factores clave identificados alterando el entorno,
interactuando en el marco de la oferta y la demanda y derivando su interaccion en el &mbito de las Tl en

un impacto en mayor o menor medida sobre el ecosistema social, econdmico, etc.

6.4 Identificacion de productos y servicios Tl

Para la definicion del sector, la OCDE junto con Australia, los paises noérdicos y la European Comission
Task Force acordaron una aproximacion en 2 fases, identificando en primer lugar la industria TIC para
refinarla después a partir de una clasificacion por producto. A continuacion se presenta la clasificacion de

productos y medios:

Clasificacion de la OCDE de los productos de TIC y contenidos y medios

Categorias de productos de TIC | | Categorias de productos de contenidos y medios

+ Computadoras y equipo periférico « Medios fisicos de contenido en texto e impreso
+ Equipo de comunicacion y otros servicios relacionados
« Equipo de consumo electronico « Contenido de peliculas, video, television, radios
+ Componentes y productos diversos de TIC y otros servicios relacionados
+ Serviciosde manufactura para equipo de TIC +« Contenido de musica y otros servicios
« Software para negocios y productividad y relacionados

servicios de licencia + Software de juegos
« Consultoria de tecnologias de informacién y + Contenido en linea y otros servicios

servicios relacionados
+ Serviciosde telecomunicaciones « Oftros contenidos y servicios relacionados
+ Serviciosde arrendamiento de equipo de TIC
+ Ofros serviciosde TIC
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Para la medicion de servicios de Tl se ha tomado como referencia el “Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios” en su ultima version (2010) creado por los siguientes organismos:

- Naciones Unidas

- Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

- Eurostat, Oficina de Estadistica de la Unién Europea

- Fondo Monetario Internacional

- Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos

- Organizacién Mundial del Comercio

- Organizacién Mundial del Turismo

El término servicios abarca un conjunto de productos y actividades intangibles con definiciones diversas
en el ambiente internacional. Los servicios resultan dificiles de separar de los bienes con los que estan
vinculados. En el Manual se sigue en general el empleo del término servicios tal como figura en el
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de 2008, donde se lo define de la siguiente forma (péarrafo 6.17):
Los servicios son el resultado de una actividad de produccion que cambia las condiciones de las unidades
gue los consumen o facilita el intercambio de productos o de activos financieros.

En cuanto a la categorizacion de los servicios, se ha considerado el Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion Internacional (MBP6) por ser un referente a nivel internacional. Este manual

recomienda la clasificacion de servicios de Tl de la siguiente forma:
Servicios de telecomunicaciones, informética e informacién:

- Servicios de informatica y servicios de telecomunicaciones: este rubro incluye la prestacion
de servicios empresariales como los servicios de contabilidad, aun cuando esos servicios se
presten en su totalidad por computadora o Internet. En servicios de telecomunicaciones deben
incluirse Unicamente los montos pagaderos por transmision. Los contenidos descargados se

incluyen en las respectivas partidas de servicios.

- Servicios de telecomunicaciones: comprende la emisién o transmision de sonidos, imagenes,
datos u otra informacion por teléfono, télex, telegrama, radio y television transmitidos a través de
cable, radio y television por via satélite, correo electronico, facsimil, etcétera. Estos no incluyen el
valor de la informacion transportada. También se incluyen los servicios de telecomunicaciones
moviles, servicios de redes primarias de Internet y servicios de acceso en Internet, incluido el
suministro de acceso a Internet. No se incluyen los servicios de instalacién de equipos para las
redes telefénicas (que se incluyen en servicios de construccion) ni los servicios de bases de

datos (que se incluyen en servicios de informacion).

- Servicios de informatica: consisten en servicios relacionados con los equipos de computacion y
sus programas informaticos. El manual recomienda desglosar los servicios de informatica en

programas.
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6.5 Conclusiones

Actualmente no existe un consenso para una definicion oficial del sector de Tl a nivel internacional. Es por
ello que para este estudio se ha propuesto un marco conceptual que engloba todos los factores clave a
medir en el pais por medio del sistema de indicadores. Esta clasificacion permite medir el desarrollo y
crecimiento del pais no solo para los productos, sino que sugiere también la adiccion de ciertos servicios
de TI considerados internacionalmente en el Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de
Servicios. Con esta clasificacion se espera que el pais pueda contar con una perspectiva mas completa y
acertada del sector de las Tecnologias de la Informacién y que a su vez cuente con la posibilidad de

comparar su desarrollo internacionalmente.

7. Mapa de indicadores propuesto

Se propone utilizar el sistema de indicadores que se detalla a continuacion en este estudio para medir el
desarrollo del sector de las Tl en México. El mapeo de indicadores requirio la identificacion de indicadores
relacionados al sector de Tl generados y publicados por diversos agentes relacionados al sector de Tl
como organismos internacionales, ministerios gubernamentales e institutos nacionales de estadisticas de
los paises seleccionados, agentes del sector publico, privado y académico de referencia del sector de TI

nacional, etc.

En una primera aproximacion se identificaron aproximadamente 1000 indicadores, de los cuales se
seleccionaron 85 indicadores clave que engloban los factores estratégicos para la medicion del desarrollo

del sector de las tecnologias de informacién en el pais. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

- Indicadores de mayor demanda por los agentes del sector de Tl entrevistados

- Indicadores de los indices globales de los organismos internacionales de mayor utilidad y que
reflejen informacion sensible del sector de TI para su crecimiento (los indicadores cuantitativos
con mayor preferencia)

- Indicadores de mayor uso por parte de los ministerios e institutos nacionales de estadisticas de
otros paises

- Indicadores que se alinearan a los objetivos de la politica publica en TI (PROSOFT 2.0)

Los 85 indicadores estan clasificados con base en el marco conceptual previamente definido y el cual se

integra por 5 pilares principales:

1) Entorno

2) Disponibilidad/oferta
3) Uso/demanda

4) Impacto

5) Tendencias
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7.1 Descripcion de los indicadores por pilar

Las siguientes fichas integran las caracteristicas de mayor relevancia de cada uno de los indicadores por
pilar y sub-pilar. En las fichas se indica el objetivo general de cada grupo de indicadores, los objetivos del
Prosoft 2.0 a los cuales se alinean los indicadores, listado de los indicadores de cada sub-pilar, el sector
que demanda cada uno de los indicadores de acuerdo a las entrevistas, la disponibilidad nacional de los
indicadores, es decir, si el indicador es generado por algln organismo publico o privado nacional, la
fuente primaria de donde se obtiene el indicador independientemente de sus disponibilidad nacional, la
técnica de medicién por la que se obtiene la informacion, asi como las ventaja y desventajas de los
indicadores.

Entorno. Politico y regulatorio

Objetivo: + Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion  []
Promover el desarrollo del sectorde Tl + Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
a través de mayor certidumbre y Objetivos *+ Promover marco legal que impulse el uso y produccién de Tl [7]
eficiencia legal, politica de inversion Prosoft * Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
publica y extranjera para fortalecer el + Promover que empresas alcancen niveles internacionales O
mercado y atraer inversion + Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad FL.lentf-) Técn!c?’de
S.Publico S. Privado S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Cumplimiento de contratos O | & O World Bank  Entrevistas
Apertura de un negocio O O & O World Bank  Entrevistas
Inversion extranjera 4 a | “ SE Registros
Proteccion de la propiedad intelectual 7] ¥ O O BSA Estudios
Tasa de pirateria ] | | O BSA-IDC Encuestas
Gasto publico en Tl ~ v | ~ INEGI-WB  Registros
Ventajas Desventajas
« Indicadores que generan certidumbre sobre el + INEGI no genera la informacion, sélo publica un
marco legal actual a los agentes del sectore par basado en informacion de otros organismos
inversionistas como es el caso de Tasa de pirateria y Gasto
publico en IT
+ Actualmente se calculan por organismos, lo cual
hace que tengan comparabilidad internacional + La metodologia de célculo no es transparente
como es el caso de Proteccion de la propiedad
privada
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Entorno. Negocios

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccién de inversion [/]
Reflejar la situacion actual del sector « Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
con el fin de mejorar las condiciones de ~ Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl O
negocio para el crecimiento del sector Prosoft « Incentivar adopcién de Tly consumo de servicios nacionales []
de Tl » Promover que empresas alcancen niveles internacionales [

« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros |

Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad FL.lentfa Técn!c?’de

S.Pubico S.Privado S Académico ~ Naciomal  Primaria  medicion
Exportaciones del sectorde T | | O % INEGI Encuestas
Importaciones del sectorde TI | 4| O 1 INEGI Encuestas
Inversién privada en TI | | O | COFETEL  Registros
Salarios del sector de Tl | | O | Select Encuestas
Tamafio de mercado de Tl 1 ~ O M INEGI Contabilidad nal
Ventas del sectorde Tl v v | ~ Select Encuestas
Ingresos del sectorde TI | | “ i COFETEL  Registros
Incentivos fiscales al sector de Tl O O | O SHCP Normativa
Financiamiento al sector de Tl | | ¥ 1 Select Encuestas

Ventajas Desventajas

« Hay indicadores que actualmente son calculados + No hay una taxonomia definida del sector de Tl porlo que
por el INEGI pueden resultfarmdlcgdores poco precisos .

« Indicadores con alta demanda y utilidad por parte « La metodologia de célculo de_ expor’cacpnes e |mpodaC|ones
de los agentes del sector como exportaciones, del sectorno cupre las ngceada_des de |nformap|pn de los
importaciones, inversion, tamafio de mercado, agentes como solo_conS{derar bienes y no servicios y
ventas y salarios « Informacién poco disponible como es el caso de Inversion

privada e ingresos en Tl, solo se cuenta con informacion del
sector de telecomunicaciones

« Informacion restringida a los clientes de los organismos
privados que las calculan al nivel de detalle que los agentes
del sector requieren como salarios, ventas del sectory
financiamiento
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Entorno. Capacidades

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion [
Reflejar las condiciones de la oferta de « Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
capital humano de alto nivel, siendo un Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl [
factor de impulso a la competitividad Prosoft « Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
del sector a nivel internacional * Promover gque empresas alcancen niveles internacionales |
« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon_ibilidad FL_Jentfa Técn!c?’de
S. Pablico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Calidad del sistema educativo [ M | | WEF Entrevistas
Empleo del sectorde Tl ] | [ ] INEGI Censo
Certificaciones O | ¥ “ México First  Registros
Oferta de programas académicos O | O 1 ANUIES Registros
Egresados del sectorde Tl = | O ] ANUIES Registros
Matriculados del sector de Tl | 1 O | ANUIES Registros
Personal docente en Tl O O O 4] ANUIES Registros
Tasa de alfabetizacion | O O ] INEGI Censo
Empresas certificadas O | O | CONACYT Informe
Ventajas Desventajas
* La mayoria de los indicadores con excepcién de « Falta mayor nivel de desagregacion en algunos indicadores
la calidad del sistema educativo tienen como empleo por subsector
disponibilidad nacional + Bajo nivel de detalle, el cual no cubre las necesidades de
+ Hay indicadores que actualmente son calculados los agentes del sector como empresas certificadas
por el INEGI como el empleo - Falta actualizacion de indicadores como empleo del sector
+ Indicadores en el cual no requieren ser de Tl por parte de INEGI
calculados por otros organismos y slo se + Indicador muy general con menor sensibilidad a reflejar el
requieren los registros disponibles al publico comportamiento del sector de Tl como la tasa de
como la oferta de programas, egresados, alfabetizacion

matriculados y personal docente del sectorde TI
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Entorno. |+D+i

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccién de inversion  []
Reflejar la actividad de 1+D+i de las « Elevar la cantidad y calidad de capital humano

empresas del sectorde Tl para mejorar ~ Objetivos Promover marco legal que impulse el uso y produccién de Tl []
los niveles de competitividad nacional e  Prosoft « Incentivar adopcién de Tl y consumo de servicios nacionales []

internacional » Promover que empresas alcancen niveles internacionales ~
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad FL.lentfe Técn!c?'de
S. Publico S. Privado  S. Académico Nacional Primaria medicién
Empresas invierten actividades de I+D+i [] | O 4| INEGI Censo
Gasto publico de 1+D+i O ] O | CONACYT  Informe
Gasto privado de [+D+i O O O | nd n.d.
Patentes solicitadas y concedidas O | O 4| IMPI Registros
Proyectos de vinculacién institucional O O O | Select Encuestas
Tasa de innovacion | O O | INEGI Censo
Personal dedicado a [+D+i O O O | CONACYT  Registros
Ventajas Desventajas
+ Indicadores que aln cuando no sean + Hay indicadores que no estan actualizados como la
demandados por los agentes del sector, reflejan inversion de las empresas y gastos publico en
informacién con mayor sensibilidad como se actividades de [+D+i
realiza en otros paises como Chile con el gasto « Indicadores de gran utilidad y con baja demanda por
privado en 1+D+i parte de los agentes del sector
» Todos los indicadores tienen disponibilidad « Bajo accesodebido a que los indicadores son
nacional medidos por organismos privados y para su uso se

requiere cubrir un costo

Disponibilidad y oferta. Infraestructura y hardware

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Medir el nivel y calidad de la oferta de + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
infraestructura y dispositivos de Tl Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl []
con el fin de que estos alcancen Prosoft + Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
niveles competitivos intemacionaimente « Promover que empresas alcancen niveles internacionales 1
» Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
$. Pablico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria medicion
Cobertura de la red fija O O O | INEGI Encuestas
Cobertura de la red mévil | O O | INEGI Encuestas
Oferta de operadores de conexion fija [ O | | COFETEL  Registros
Oferta de operadores de conexion mévil (] O “ | COFETEL  Registros
Calidad de la infraestructura fija O O | | COFETEL Registros
Calidad de la infraestructura movil | | O | COFETEL  Registros
Tarifas de la infraestructura fija y movil ] O O 7| COFETEL Registros
Ventajas Desventajas

+ Se cuenta con registros de proveedores y tipos de | . No se conoce a detalle de la calidad de infraestructura y
infraestructura disponible servicios disponibles para empresas y hogares
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Disponibilidad y oferta. Servicios y contenidos
Objetivo: » Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Medir el nivel de adopcion de TI con + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
base en la cobertura. oferta Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccién de TI [
asequibilidad y calidad de los serviciosy Prosoft * Incentivar adopcion de Tly consumo de se_rvicios l'_lacionales |
contenidos de Tl * Promover que empresas alcancen niveles internacionales |
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dishrljon.ibili?ad PFl.lEntf} Técg!c?'de
S. Publico S. Privado  S. Académico  vaciona rimaria - medicion
Disponibilidad de serviciosy contenidos de TI [ O Od O n.d. Otros indicadores
Oferta de servicios de e-Gobierno (G2X) O O O O n.d. Registros
Oferta de servicios de e-Commerce O | O O n.d. Encuestas
Oferta de servicios de e-Banking O | O O n.d. Encuestas
Oferta de servicios de e-Learning nacional | 7| | 0 n.d. Encuestas
Namero de dominios mx registrados O | O ™ NIC-MéxicoRegistros
Disponibilidad de paginas web O 7 O O n.d. Registros
gubernamentales
Disponibilidad de paginas web de empresas [ | | O n.d. Registros
Servidores seguros en internet O O O O n.d. Registros
Oferta de servicios de Tl de pago nacionales [] | O O n.d. Encuestas
Oferta de contenidos y media O 7 0 O n.d. Encuestas
Ventajas Desventajas
+ Al medir la disponibilidad de servicioslos « Actuaimente existe una escases en la medicion de serviciosy
ciudadanos y empresas pueden tener un mejor contenidos disponibles en México
aprovechamiento de los mismos ] + Unicamente NIC-México cuenta con registros de paginas web
* Medir estos rubros permite comparativas a nivel con dominio MX pero no cuenta con reportes plblicos con esta
internacional informacion
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Uso y demanda . Infraestructura y hardware

Obijetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Identificar el nivel de consumo de la * Elevar la cantidad y calidad de capital humano N O
oferta nacional de infraestructura y Objetivos * Promo_ver marco [egal que impulse el uso y p_ro_ducmo_n de Tl O
servicios de Tl Prosoft « Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales [/]
+ Promover que empresas alcancen niveles internacionales O
+ Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda DIShFI)OI‘I.IbIh(I,ad PFL_lentfa Tecg!c?.de
S. Publico S. Privado  S. Académico aciona rimaria - medicion
Reparto del uso de internet en dispositivos fijos y O | | O - Encuestas
mdviles en empresas
Reparto del uso de internet en dispositivos fijos y
- 0 0 O & INEGI Encuestas
méaviles en hogares
Penetracién de telefonia fija O | | ™ COFETEL Registros
Suscripciones a banda ancha fija M | | | COFETEL Registros
Suscripciones a banda ancha movil O O O | COFETEL Registros
Penetracidn de telefonia mavil .
O 4 0 O COFETEL Registros
(empresas/hogares)
Gasto de empresas/gobiernc en hardware y software 7] | O | - Encuestas
Penetracion de smartphones y tablets |:| |Z| |Z| |Z|
(empresas/hogares) Select Encuestas
it O O O
Penetracién de PCs y laptops O _ Encuestas
Ventajas Desventajas
+ Lamayoria de estos indicadores pueden ser « Actualmente la informacion de uso de infraestructura y
obtenidos a través de encuestas o registros de hardware en empresas es muy limitada

organismos que ya cuentan con esta informacion

+ La medicion de estos rubros permite identificar los
tipos de servicios y dispositivos con mayor
demanda en el pais por los diferentes actores
involucrados
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Uso y demanda. Servicios y contenidos

Objetivo: » Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion  []
Identificar y medir el nivel de consumo + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
de la oferta nacional de los serviciosde  Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl [
Tl por tipo de servicio Prosoft » Incentivar adopcién de Tl'y consumo de servicios hacionales  [7]
» Promover que empresas alcancen niveles internacionales |
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
. i Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
Indicadores: Naci I Pri . dicié
S. Publico S. Privado  S. Académico aciona rimaria medicion
Uso de servicios de e-Government O | | O - Encuestas
Uso de e-Commerce O ~ O | Amipci Encuestas
Uso de redes sociales O 1 | | Amipci Encuestas
Uso de e-mail O | | | Amipci Encuestas
Uso de e-Learning O | | | Amipci Encuestas
Penetracion de contenidos y media “ O O O - Encuestas
Busquedas y temas buscados por O O | O - Encuestas
personas/empresas O M O | Amipci Encuestas
Uso de e-Banking O M O O - Encuestas
Uso de teletrabajo - Encuestas
“ O O O
Ventajas Desventajas
+ Estos rubros permiten contar con una perspectiva . Estos indicadores se permiten comparaciones a nivel
mas clara y certera de la demanda de servicios y internacional, sin embargo en México no existe la robustez ni
contenidos en el pafs, ademas de facilitar la segregacion necesaria de la informacién para realizar este tipo
identificacion de servicios a los que sele debe de de comparativas
dar mayor prioridad por los actores involucrados
Impacto. Econdomico
Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion  []
Identificar y medir el nivel de + Elevar la cantidad y calidad de capital humano 4|
competitividad y desarrollo del sectorde Objetivos Promqver marco legal que impulse el uso y p_rqducci()n de Tl []
Tl en el pais Prosoft « Incentivar adopcion de Tly consumo de servicios nacionales [7]
» Promover que empresas alcancen niveles internacionales 1
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros |
. i Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
Indicadores: Naci | Pri . dicic
S. Pablico S. Privado  S. Académico aciona rimaria medicion
Contribucion del sector de Tl al PIB “ O O O - Registros
Start-ups del sectorde Tl | “ O | INEGI Censos
Valor agregado del sectorde TI | O ¥ | Select Encuestas
Productividad del sector de Tl | O | | INEGI Censos
Ventajas Desventajas
+ Estos indicadores permiten tener una perspectiva . Actualmente no se cuenta con una clasificacién oficial del
clara y datos precisos del desarrollo del sectoren sectorde Tl, lo que impide medir como un conjunto el nivel de
el pais, ademas del impacto que tiene enla impacto en la economia del pais
economia del mismo o _ + Se cuenta con datos de impacto econdmico del sector pero
+ Los indicadores de impacto econdmico permiten estos no consideran el mercado de servicios de Tl, Gnicamente
realizar comparaciones internacionaimente se consideran los bienes o productos actualmente
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Impacto. Social

Obijetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion [
Reflejar el nivel de utilidad de las Tl « Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
para mejorar las condiciones y calidad Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de TI [
de vida de la sociedad Prosoft « Incentivar adopcién de Tly consumo de servicios nacionales []

« Promover que empresas alcancen niveles internacionales O

« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad Fl:lenlf? Técn!c?rde

S. Publico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Reduccion de la brecha digital O O O O n.d. n.d.
Incremento de las habilidades digitales [ | O O OCDE nd.
Incremento uso Tl sect. desfavorecidos  [] O O O INEGI Encuestas
indice de e-participacion O O O O n.d. n.d.
indice de poblacién con accesoa internet [] | O [ n.d. n.d.
Incremento de capital humano capacitado [] O (] || ANUIES Registros
Accesoa Tl en centros educativos O O O | SEP Registros
Accesoa Tl en centros de salud O O | O Centros Registros
salud
Formacién en Tl en centros educativos [ O O O nd. nd.
Formacién en Tl en centros de salud O O O O nd. n.d.
Ventajas Desventajas
» Indicadores que reflejan informacion méas sensible « Indicadores de baja demanda
sobre la aplicabilidad y utilidad de las Tl en una + Indicadores que no son calculados por organismos
sociedad nacionales
» Poca informacion disponible para el calculo de este tipo de
indicadores
« Indicadores de baja comparabilidad internacional

Tendencia
Obijetivo: » Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion

5|
Reflejar las tendencias del mercado de « Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
las Tl para identificar y generar nuevas ~ Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccién de TI [
oportunidades de negocio e impulsar los  Prosoft + Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
|
|

niveles de competitividad nacional & + Promover que empresas alcancen niveles internacionales
internacional * Aumentar opciones de acceso a recursos financieros
Indicadores: Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
S. Piblico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicién
Evolucién del mercado de las apps O | O | AMIPCI Encuestas
Generacion de contenidos digitales O | O | AMIPCI Encuestas
Uso del dinero electrénico para
transacciones digitales O | O | Banxico Registros
Expediente clinico electrénico | | | | INSP Registros
Ventajas Desventajas
« Los indicadores tienen disponibilidad nacional « La disponibilidad nacional depende del nivel de

detalle que se requiera para cada variable que
compone el indicador
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7.2 Ficha ilustrativa de los indicadores

A continuacion se presenta una ficha descriptiva para cada uno de los pilares y sub-pilares con el listado
de indicadores que lo conforman, asi como una comparativa del objetivo que engloba a todos los
indicadores por cada sub-pilar con los objetivos del programa PROSOFT para 2013:

| Indicador | | Nombre del indicador | | Metodologia de calculo
o ) ) Descripcion de la metodologia de calculo .
Objetivo Objetivo general del indicador P ¢ llustrativo
]
Férmula propuesta para la obtencién del indicador correspondiente
Definicié Defi 6n del indicad Lesindicadores compuestos
efinicion efinicion del indicador | e o 40 2 0 mas
indicadores simples Detalle:
| Tipo | | Simple Compuesto | L
Descripcion Unidad de medicion
| Referpnciasintsmacionales | | Raiceoiofermnios | 1) Detalle de cadauna de las variables 1) Unidad de medicién de
- necesarias para la obtencion del cada una de las variables
Organismos internacionales Paises de referencia que miden -~ .
4 indicador de calculo
que miden o utilizan el indicador o utilizan el indicador
| Demanda de los agentes del sector |
Agentes del entorno que consideran o solicitan el indicador
diferenciando entre: sector publico, privado y academia
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | | Desagregacion de la informacion |
| Si No | | Ultimo afio disponible |
Niveles de desagregacion posibles para el indicador planteado
| Fuente generadora | Fuente(s) que lo publican
Fugntes que publican este Estrateg_la Método de obtencion de los datos para el calculo del indicador
Fuentes que generan este indicador o parte de un de acopio
indicador indicador compuesto. Puede
sermedido por este o terceros | Periodicidad | | Periodo de medicion |

La ficha descriptiva con el detalle y metodologia de calculo para cada uno de los indicadores se encuentra

en el punto 10.1 del apartado de anexos.

7.3 Conclusiones

El mapeo exhaustivo de indicadores relacionados al sector de Tl que se llevé a cabo permitié seleccionar
85 indicadores que integraran al sistema de indicadores de Tl basados en la demanda, utilidad y uso de
otros organismos internacionales, ministerios e institutos nacionales de estadisticas, agentes del sector

publico, privado y académico de referencia de la industria de tecnologias de informacion.

Los indicadores seleccionados se clasificaron con base en el marco conceptual propuesto e integrado por
5 pilares (entorno, disponibilidad-oferta, uso-demanda, impacto y tendencias) y se hizo una descripcion
detallada de cada indicador a través de fichas técnicas a continuacion. Estas fichas técnicas presentan
informacién precisa de las caracteristicas de los indicadores como: objetivo, descripcidn, tipo de indicador,
disponibilidad nacional, dltimo periodo disponible, fuente generadora, fuente que lo publica, metodologia

de célculo, nivel de desagregacion y estrategia de acopio.
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8. Conclusiones finales

La importancia de crear un sistema de indicadores se debe a la utilidad de la informacion, en ocasiones
sensible, para beneficiar a los agentes del sector de Tl dependiendo su rol. Es decir, los indicadores
permiten dar informacion para el proceso de toma de decisiones, reflejan la situacién actual de la
industria, atraen inversion, sirven de directriz para definir las politicas publicas nacionales, permiten

identificar tendencias y nuevas oportunidades de negocios.

Aun cuando existen beneficios que respaldan la iniciativa del sistema de indicadores, existen varios
obstaculos que merman el acceso a las fuentes e informacién de relevancia, como es la falta de definicion
clara y formal de la taxonomia del sector, falta de transparencia y homologacion de los indicadores y su
metodologia de célculo, falta definicion en las fuentes oficiales, la informacién disponible es muy general y
la informacion mas sensible y detallada tiene un costo al ser generada en su mayoria por agentes
privados.

El mapeo de indicadores permitié identificar 36 fuentes de caracter nacional, de las cuales el 61%
generan informacion relacionada al sector, siendo la mayoria fuentes publicas es decir, que no presentan
ningun costo y de facil acceso al publico en general. Las principales fuentes de mayor demanda, de
acuerdo a las entrevistas a los agentes de referencia del sector de Tl en México son INEGI y SELECT.

INEGI, es el instituto de estadistica nacional, por lo que es una fuente publica, con instrumentos de
medicién de alto impacto en diversos sectores econdémicos y alta confiabilidad en la informaciéon que
publica no sélo por la transparencia en la metodologia de célculo, también por su discrecion para no

revelar las fuentes.

Select es la segunda fuente mas demandada por el sector debido a que es una fuente de referencia para
el sector privado, publico y académico debido a la experiencia que tiene con informacién de tecnologias
de la informacion y porque ofrece informacibn muy segmentada ajustada a las necesidades de la
industria. Sin embargo, Select es una consultora privada por lo que la informacion tiene un costo alto, asi
percibido por los agentes entrevistados y su metodologia no esta disponible para el cliente, por lo que si
se contrastan los indicadores con los de otra fuente tienden a ser diferentes.

Con respecto a la perspectiva internacional del andlisis, los organismos internacionales (WEF, BM,
OCDE, BSA, ITU, EIU, WITSA y CEPAL) consideran distintos aspectos para medir el desarrollo y la
competitividad del sector de las tecnologias de la informacion, pero los mas comunes son el nivel de uso y

disponibilidad, capacidades, entorno de negocios y politico regulatorio.

El mapeo de los indicadores de los organismos internacionales sirvié para identificar e integrar a 35
provenientes principalmente de los indices globales. De los 35 indicadores provenientes de los indices, el
85% son indicadores cuantitativos y el 15% restante son de caracter cualitativo (inversién extranjera,

proteccion a la propiedad privada, financiamiento al sector de TI, incentivos fiscales y la calidad del
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sistema educativo). Con la finalidad de obtener un sistema de indicadores confiables y de facil acceso, los
indicadores cualitativos de los indices se redisefiaron para utilizar variables cuantitativas respetando el
objetivo de cada indicador.

La posicion de México con base en los comparativos internacionales refleja un rezago en el desarrollo y
competitividad del sector, por lo que es importante tomar como referencia las buenas practicas de otros

paises en materia de tecnologias de la informacion.

La definicion clara de una politica publica para impulsar a la industria de Tl como las agendas digitales
sirven como un vehiculo para definir las directrices y estrategias del sector y asi fomentar su desarrollo.
Las agendas digitales de los paises analizados contienen estrategias precisas con las que pretende
desarrollar al sector, reducir la brecha digital, continuar y mejorar politicas en innovacion, entre otras.
Actualmente, México no cuenta con una Agenda Digital propia, siendo la mas reciente la publicada en el
2012 por la SCT en la administracion anterior.

Asimismo, en el entorno politico y regulatorio, destacan paises como Singapur y Alemania al despuntar
por una clara definicion de politicas y estrategias, ademas de contar con un sistema robusto de
investigacion encabezado por el sector empresarial. En el caso del entorno de I+D+i, Finlandia es otro
pais referente, quien tiene como mejor practica una ley que regula el acceso a internet, considerado como
derecho humano bésico.

Sin embargo, no solo se debe de observar a paises con un mejor posicionamiento mundial, también se
sugiere analizar estrategias de paises en vias de desarrollo homélogos a México. Chile, es un pais en
desarrollo con estrategias claras en razon de innovacion, desarrollo e investigacion. En el caso de India,
se destaca por mantener precios altamente competitivos en la oferta de productos y servicios de TI, lo que
facilita el acceso a empresas y ciudadanos a servicios como internet y telefonia, asimismo India cuenta
con una politica publica que apoya el desarrollo del capital humano impulsando el crecimiento de la

manufactura de software y hardware asi como la oferta de servicios de BPO.

El analisis del entorno nacional e internacional, permitieron identificar la falta de una definicion de la
taxonomia del sector asi como varias propuestas por parte de otros organismos de referencia
internacional, lo que supone un obstaculo para la medicién precisa de indicadores estratégicos de las
tecnologias de la informacion. Por ello, se ha propuesto un marco conceptual que integra no sélo aquellos
indicadores de uso frecuente o los que mas demanda el sector, sino también indicadores de impacto y de
tendencias como factores clave para medir los resultados de politicas y estrategias, asi como para
conocer hacia donde se mueve el mercado en el &mbito tanto nacional como internacional.
Adicionalmente, esta clasificacion sugiere la adicion de ciertos servicios de Tl considerados
internacionalmente en el Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. El disefio de
este marco conceptual tiene el objetivo de integrar diferentes perspectivas sobre el sector de TI, satisfacer
las necesidades de informacion de los agentes de referencia de la industria en el ambito publico y privado
para la toma de decisiones, disefio de politica publica, conocimiento del mercado, asi como tener una

comparabilidad internacional para identificar la situacién actual del pais.
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En términos generales, los indicadores disponibles actualmente a nivel nacional, se enfocan a medir el
uso y no aspectos de mayor sensibilidad, relevancia y utilidad para la industria, por lo que se requiere
definir indicadores con metodologias disponibles para los usuarios, sin costo y con informacién con mas
detalle y ajustada a las necesidades del sector. Ademas los indicadores actuales tienen un nivel de
descomposicion desigual, resultando demasiado detallado en el ambito del uso y de baja desagregacién
en otros aspectos. Es por estos motivos que en el mapa de indicadores propuesto se han incorporado
todos estos aspectos, incorporando ademas metodologias de medicién cuantitativas en detrimento de las

cualitativas, de forma que los resultados estén expuestos al menor nivel de subjetividad posible.
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9. Anexos

9.1 Fichas de indicadores

A continuacién se proporcionan las fichas detalladas de los indicadores propuestos para la medicién del

entorno de las Tecnologias de la Informacion. Estas se encuentran clasificadas en un apartado por cada

pilar y sub-pilar correspondiente.

9.1.1 Entorno

9.1.2 Politico y regulatorio

Demanda de los agentes del sector

Sector privado |:| Sectorpublico |:| Sectoracadémico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Cumplimiento de contratos | | Metodologia de calculo
Reflejar la eficiencia del sistema legal para o
Objetivo resolver conflictos fortaleciendo la confianza de Las distintas variables que considera el indicador son las siguientes:
inversionistas ) i
Tiempo (dias)
o,
Seguimiento a disputas en términos de tiempo, (P:osto‘gﬁ)detcant\qad demandada)
Definicion costo y el numero de procedimientos que se rocedimientos (nimero)
desde el t tabl
Liqaui—:‘;n:: Ieeg:I r;:;’::r;lomir;ngﬁos:;::goece Se tratade un indicador medido internacionalmente por el World Bank. Por tanto, la
metodologia empleada para el célculo del indicador se ha extraido directamente de del
| Tipo | | Simple Compuesto D | propio organismo y puede ser consultada en el enlace de la fuente de esta ficha.
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
+ WEF
+ World Bank

Estrategia de acopio: Encuestas auténomas
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://espanol.doingbusiness.org/methodology/enforcing-contracts

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

World Bank | | World Bank

+ Nacional
Comparativo internacional

Instrumento de medicion

| |
| |
| |
| si [ No | | 2013 |
| |
| |
| |

Estudio de cddigos de procedimiento civil y otras regulaciones de
tribunales asi como encuestas realizadas a jueces, abogados, etc.

El World Bank mide este indicador a nivel global pero actualmente

Observaciones
no existe una fuente nacional que lo mida
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Indicador Apertura de un negocio | | Metodologia de calculo |

Objetivo Reflejar el nivel de rgglamentacic’m del gobierno Las distintas variables que considera el indicador son las siguientes:
respecto ala creacion de nuevas empresas

Procedimientos (niimero)

Tiempo (dias)

Numero de pasos que nuevos empresarios Costo (% de ingreso per cépita)

Definicion necesitan cumplir, el tiempo promedio que toma, Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso per capita)

y el costo y capital minimo requerido

- Se trata de un indicador medido internacionalmente por el Werld Bank. Por tanto, la
Tipo | | Simple Compuesto | - ) !
| P P P D metodologia empleada para el calculo del indicador se ha extraido directamente de del
| Referencias internacionales | | Eefoos mefarenres | propio organismo y puede ser consultada en el enlace de la fuente de esta ficha.
+ WEF
* World Bank

Demanda de los agentes del sector

Sector privado |:| Sector publico |:| Sectoracadémico
Estrategia de acopio: Encuestas auténomas

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: Fuente: http://espanol.doingbusiness.org/methodology/starting-a-business
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Nacional

+ Comparativo internacional
Weorld Bank | | World Bank

Instrumento de medicion

| |
| |
| |
| si [ No | | 2013 | |
| |
| |
| |

El World Bank mide este indicador a nivel global pero actualmente

— = Observaciones
La metodologia puede ser consultada en la siguiente liga: no existe una fuente nacional que lo mida
http://espanol.doingbusiness.org/methodology/starting-a-business
Indicador Inversion extranjera | Metodologia de calculo
Obieti Medir la capacidad del gobierno para atraer La metodologia empleada para medir la inversion extranjera en relaciénal PIB es la
jetivo inversion extranjera directa al pais siguiente
La capacidad del gobierno para atraer inversion
Definicion extranjera se mide mediante la participacion de la | i erad % PIB, = IED,
inversion extranjera directa sobre el producto nversion extranjera directa % O X 100
interno bruto en el afio t ¢
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ |
Referencias internacionales Paises referentes Donde, 5 ; .
Descripcidn Unidad de medicion
- BSA * Finlandia 1) PIB; = Producto Interno Bruto del afio t
Pesos (MXN)
2) IED.= Inversién extranjera directa del afio t

| Demanda de los agentes del sector

Estrategia de acopio: Registro Nacional de Inversiones Extranjeras

Periodicidad propuesta: Trimestral / Anual

Fuente; http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/competitividad-
normatividad/inversion-extranjera-directa/estadistica-oficial-de-ied-en-mexico/notas-

| Sector privado I:‘ Sector publico . Sectoracadémico

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible
metodologicas
si v N | | 2013
| ! ° D Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) quelo publican + Nacional + Inversion por tipo de bienes o servicios
- N - « Por entidad federativa (telefonia fija y mévil, servicios satelitales,
| SEy Banxico | | Secretaria de economia etc)

| Instrumento de medicion

Observaciones Ninguna

Registros publicos |

/7lidom
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Paises referentes

Referencias internacionales | |

= BSA
= WEF

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

| | N/A

Indicador Proteccion de la propiedad intelectual | | Metodologia de calculo
Medir la certidumbre legal para promover El Business Software Alliance genera un indicador para medir la proteccion de propiedad
Objetivo oportun\da(_;ies de negocio e inversion a nivel intelectual en diversos paises. El indicador es medido a través de ponderacion es
nacional e intemacional en el sectorde Tl otorgadas por los analistas de |la organizacién de forma cualitativa. Su definicién es la
siguiente:
Indicador que refleja la medida en la gque se ) . . .
Definicion garantizan y protegen los derechos de la as:.dprotelcmon allal przpledahd prlvlada dad g tizad tegid
propiedad privada edida en las cual los derechos a la propiedad privada son garantizados y protegidos
Private property protection:
| Tipo | | Simple Compuesto [ ] | Degree to which private property rights are guaranteed and protected

Estrategia de acopio: Encuestas auténomas

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:WSz0JuC9MM4J:globalindex11.
bsa.org/upload/media-
file/IT%2520Competitiveness%25208tudy_Spanish.pdf+Inversi%C3%B3n+para+el+Futuro
+Medici%C3%B3n+comparativa+de+la+competitividad+de+la+industria+de+/T+de+2011&
cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=mx&client=firefox-a

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

||NIA

* Nacional
+ Comparativo internacional

Instrumento de medicion

Encuestas autdnomas

Observaciones Poca transparencia en la metodologia de calculo del indicador

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘ Sector publico I:‘ Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

No 2011

s 0 w @

Indicador Tasa de pirateria | | Metodologia de calculo
Medir la certidumbre legal para promover L dologi cular | d . | .
Objetivo oportunidades de negocio e inversion a nivel a metodologia para calcular la tasa de pirateria es la siguiente:
nacional e internacional en el sectorde T|
Indicador que mide la cantidad de programas Tasa de pirateria; = Prog_sin; X 100
Definicién informaticos de uso empresarial instalados o Prog_tot,
reproducidos sin su correspondiente licencia de
uso en el periodot
Donde,
Tipo Simple Compuesto [ |
Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion medicién
= BSA-IDC 1) Prog_tot, = Numero total de programas informaticos en uso en
= WEF el periodo t
No. programas

2) Prog_sin, = Nimero total de programas informaticos en uso
sin licencia en el periodo t

Estrategia de acopio: Encuestas auténomas

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente:
http://globalstudy.bsa.org/2011/downloads/translatedstudy/2011GlobalPiracyStudy_es.pdf

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

Desagregacion de la informacion

| | INEGI

+ Nacional
+ Comparativo internacional

Instrumento de medicion

Encuestas auténomas

Business Software Alliance mide este indicador a nivel global pero

Observaciones . . .
actualmente no existe una fuente nacional que lo mida
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Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Gasto publico en Tl | | Metodologia de calculo
Reflejar la iniciativa del gobierno para fomentar el
Objetivo fortalecimiento de las empresas del sector de TI, La metodologia para medir el gasto publico anual en Tl es la siguiente:
asi como la adopcioénde Tl
Tndicador que mide el gasto anual que realiza el Gastopublicoen TI = X Gastopub_ha; * & Gastopub_sof, +3 Gastopub_serv,
gobierno en dispositivos hardware, software,
Definicion licencias y servicios (incluyendo servicios de
telecomunicaciones fijos, moviles y de internet) Donde,
en el periodo t Unidad de
N Descripcion dicio
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | i medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 1) Gasto_hat : Gasto anual del gobierno destinado a hardware y
dispositivos
+ BSA * WITSA * Alemania 2) Gasto_soft : Gasto anual del gobierno destinado a software y
+ EIU ‘ . Pesos (MXN)
. OCDE licencias
Borrreh cloles crpnEs s 3) Gasto_servt:Gasto anual del gobierno destinado a servicios
de Tl
Sector privado . Sector publico Sector académico

Estrategia de acopio: Registros del gobierno federal
Periodicidad propuesta; Anual
Fuente: http://ww3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=tinf141&s=est&c=19387

si No [ ||

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

Banco Mundial | |Secreiar|’a de Economia/ INEGI

+ Pordependencia u organismo de + Por entidad federativa
gobierno + Portipo de bien o servicio
« Nacional

|

|

|
2001 | |

|

|

|

Instrumento de medicion

Registros plblicos manipulados por el Banco Mundial |

Indicador generado por un organismo internacional con informacion

Observaciones . . S
proveniente de registros publicos nacionales

9.1.3 Negocios

Demanda de los agentes del sector

| Sector privado

Sector publico Sectoracadémico D

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

[ si N O]

Indicador Exportaciones del sectorde Tl | | Metodologia de calculo
Mostrar el crecimiento del sector y promueve las i
Objetivo oportunidades de negocio e inversidn a nivel 1) Exportaciones del sectorde Tl = Export_Tl;
nacional e internacional en el sectorde Tl o )
2) Crecimiento de las exportacionesde Tl = Export_Tl.
——— -1 | x 100
Export_Tl, 4
Definicion El indicador mide el valor de las mercancias de L, .
exportacion que pertenecen al sector de Tl 3) Participacion de exportaciones de Tl Export_TI
con respecto al total = i bt S X 100
Export_Tot,
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ |
4) Participacién de exportacionesde Tl Export_TI,
| Referencias internacionales | | Paises referentes | con respecto al PIB = —PIB X 100
t
. . Donde
= OCDE = Singapur = India ! . —
. w8 « Alemania Descripcién Unidad de medicién
= CEPAL = USA 1) Export_Tl= Exportaciones del sector de Tl en el afio t

2) Export_Tot;= Exportaciones totales en el afio t

Pesos (MXN)
3) PIB= Producto Interno Bruto del afio t

Estrategia de acopio: Anuario Estadistico del Comercio Exterior de los Estados Unidos
Mexicanos (INEGI)

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente: hitp://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=tinf116&s=est&c=19402

| Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

|
| INEGI

| | INEGI, SELECT

* Nacional .
« Por entidad federativa
« Porlugar de destino

Por tipo de bien o servicio

|
|
|
20002012 |
|
|
|

| Instrumento de medicion

Grupo de trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por |
el Bancode México, INEGI, SAT y la Secretaria de Economia

La metodologia de calculo de exportaciones del sector no cubre las
necesidades de informacién de los agentes como sélo considerar
bienes Y no servicios

Observaciones
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico Sectoracadémico I:‘

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

si V]

No

O

| | 2009

2) Import_Tot,= Importaciones totales en el afio t

3) PIB, = Producto Interno Bruto del afio t

Indicador Importaciones del sectorde Tl | | Metodologia de calculo |
Mostrar el crecimiento del sectory promueve las
Objetivo oportunidades de negocio e inversion a nivel 1) Importaciones del sectorde Tl = Import_TI,
nacional e internacional en el sectorde Tl
2) Crecimiento de las importacionesde Tl = Imporl Tl
Import_TI, 4 X 100
Definicién Indicador que mide el valor de las mercancias de . | .
importacion que pertenecen al sectorde Tl 3) Participacion de importaciones de Tl Import_TI
con respecto al total Jmport_Te X 100
Import_Tot,
Tipo Simple Compuesto I:‘
= 4) Participacion de importacionesde Tl Imporl e
| Referencias internacionales | | Paises referentes | = X 100
con respecto al PIB PIB,
= OCDE = Singapur = India Unidad de
= WB = Alemania Donde, Descripcion medicién
* CEPAL * USA 1) Impor_TI; = Importaciones del sectorde Tl en el afio t

} Pesos (MXN)

Estrategia de acopio: Anuario Estadistico del Comercio Exterior de los Estados Unidos

Mexicanos (INEGI)
Periodicidad propuesta: Anual

Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf116&s=est&c=19407

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

INEGI || NEsi

- Nacional
« Comparativo internacional
+ Porsubsectorde Tl

Instrumento de medicion

Grupo de trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por
el Banco de México, INEGI, SAT y la Secretaria de Economia

La metodologia de calculo de importaciones del sector no cubre las
necesidades de informacién de los agentes como sélo considerar
bienes y no servicios

Observaciones

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si [V

No 2011

0|

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

CONACYT, COFETEL

| | INEGI, COFETEL

Indicador Inversion privada en Tl Metodologia de calculo
L Reflejar el crecimiento del sector y fortalecimiento La metodologia para medir la inversién privada en el sectorde Tl es la siguiente:
Objetivo de las empresas de T|
Gasto anual que realizan las empresas en Tl . _
a3z considerando dispositivos, hardware, software y InversignprivadaenTl, = I Gasto ha + ¥ Gasto_soff + ¥ Gasto_serv
Definicion
servicios (incluyendo servicios de
telecomunicaciones fijos, méviles y de internet)
Donde,
Tipo Simple Compuesto [ ] Unidad de
- Descripcidn medicién
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Gasto_ha;: Gasto anual hardware y dispositivos
= OCDE = CEPAL = USA .
. BSA + Singapur 2) Gasto_sof;; Gasto anual en software Pesos (MXN)
= |TU 3) Gasto_serv;:Gasto anual en serviciosde Tl

Estrategia de acopio: Informacién de los Registros de la Direccion de Informacién
Estadisticade Mercados y Encuesta Nacional

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/INFORME-CFT-
2006-2012.pdf

Desagregacion de la informacion

* Nacional servicios satelitales, etc)
+ Por entidad federativa

+ Por tipo de servicio (telefonia fija y movil,

Instrumento de medicion

Registros plblicos de COFETEL

Observaciones La informacion disponible pertenece al sector de telecomunicaciones
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Demanda de los agentes del sector
Sector privado Sector publico

| | Ultimo periodo disponible

Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional

Indicador Salarios del sectorde T| | | Metodologia de calculo
Reflejar er comportamiento de varianies
L economicas como el nivel de empleo y la Salario promedio del sectordelperfilx = —— ¥ Salario promedio,
Objetivo relevancia que tiene en la determinacion de la N j_z1 P v
competitividad via costos de produccién a
En donde: N = ntimero de empresas del sectorde Tl
Costo del capital humano mediante el salario j =Empresa del sectorde Tl
o promedio por area de servicios de Tl, es decir
Definicion 1 N
rangos salariales promedio presentados para la Salario promedio; = — ¥ Sx, = Sk + SXp +...+5x,
industria de Tl por perfil n =1 Sxi
= n
| Tipo | | simple Compuesto [ | | En donde: nfnUmero de empleados del perfil x
Donde, J=empresa del sectorde Tl Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcién medicion
+ AT Kearney 1) Sx;= Salario promedio del perfil x ;; E::rﬁs (MXN)
2) X= Perfil del sector de Tl (Especialista/consultor de
soluciones, lider de proyecto, ingeniero de servicios,

arquitecto de soluciones, desarrollador, arquitecto de
negocios, analista, implementador, soporte y
mantenimiento, telecomunicaciones)

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: Encuesta auténoma de Select

2011

si @ wn O |

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

| AT Kearney, Select, INEGI | | Mexico First, Select, INEGI

+ Nacional .
+ Porentidad federativa
+ Porsubsector

Por perfil

| Instrumento de medicion

| Encuesta auténoma |

La informacién calculada también por INEGI sobre las
remuneraciones del personal ocupado en la industria manufacturera
segln clase de actividad informatica no se tiene el detalle del salario
promedio mensual asi como por perfil

Observaciones

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector plblico Sector académico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Tamafio del mercado de Tl | | Metodologia de calculo
. Reflejar el crecimiento del sector y fortalecimiento El tamafio del mercado se puede medir de la siguiente forma:
Objetivo de las empresa de Tl
Participacion del sectorde Tl con = T
- . i X 100
El indicador mide la produccién bruta del sector respecto al PIB PIB,
Definicién de Tl con respecto a la produccién total de la
economia T
Crecimiento del sector Tl = —_ X 100
Tipo Simple Compuesto [ | Tles
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Donde,
« AT Kearney « Finlandia Descripcion Unidad de medicion
- WEF 1) Tl = Producto Interno Bruto del sectorde Tl del afio t
Pesos (MXN)

2) PIBt = Producto Interno Bruto del afio t

Estrategia de acopio: Censos, encuestasy registros
Periodicidad propuesta: Trimestral / Anual
Fuente: http://www3.inegi.org. mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=tinf106&s=est&c=19388

si M w O ]

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

INEGI | | INEGI y SELECT

Por entidad federativa
Por tamario (numero de empleados o
facturacion)

+ Nacional .
+ Comparativo internacional .
+ Por subsector

Instrumento de medicion

|

|

|
2004 | |

|

|

|

Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto |

Informacion del INEGI disponible hasta 2004 y dependiendo de la
definicidn de las actividades econémicas que constituyen al sector
de Tl podria ser que la informacién del tamafio de mercado esté
incompleta

Observaciones
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Metodologia de calculo

Indicador Ventas del sectorde Tl
Obieti Reflejar el crecimiento del sectory fortalecimiento
TR de las empresa de TI
o El indicador mide las ventas de los productos y
Definicion
servicios que integran al sector de Tl
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ |

Referencias internacionales

| | Paises referentes

+ OCDE

+ Alemania
+ Finlandia

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sectorpublico Sectoracadémico

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

si [V] No [

|| 2011

Las ventas del sector se miden a través del siguiente esquema:

n
¥ Ventas de las empresas del sectorde Tl
i=1

Ventas del sectorde TI =

n = nimero de empresas del sectorde Tl
| = empresa del sectorde Tl

Donde, Unidad de
Descripcion medicién

1) Ventas de las empresas del sectorde Tl las cuales realizan las
actividades econémicas propuestas en el anexo 1 de este
documento

1) Pesos (MXN)

Estrategia de acopio: Encuestas auténomas y nacionales
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: Encuesta auténoma de Select

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora

| | Fuente(s) que lo publican

Select

| | Select

Por tamario de empresa
Por especializacion de la empresa

+ Nacional .
+ Porsubsector .
+ Por entidad federativa

Instrumento de medicién

Encuesta auténoma

Informacion que no esta disponible al piblico y no la genera ningln

Observaciones NN .
organismo publico mas que consultoras privadas como Select

Metodologia de calculo

Indicador Ingresos del sectorde Tl |
Obioti Reflejar el crecimiento del sector y fortalecimiento
TR de las empresa de Tl
El indicador considera los ingresos netos después
Definicion de impuestos de las empresas privadas del
sectorde Tl
| Tipo | | Simple Compuesto  [] |
| Referencias internacionales || Paises referentes |
« CEPAL « India + Finlandia
+ OCDE + China +  Singapur
+ ITU + Colombia

Demanda de los

agentes del sector

Sector privado

Sector plblico Sector académico

Los ingresos del sector de Tl se pueden medir a través de la siguiente metodologia:

n

Ingresos del sectorde TI = ¥ Ingresosde las empresas del
=1 sectorde Tl

n = nimero de empresas del sector de Tl
| =empresa del sectorde Tl

Donde,

Unidad de

Descripcion medicion

1) Ingresos de las empresas del sectorde Tl las cuales realizan 1) Pesos (MXN)
las actividades econémicas propuestas en el anexo 1 de este

documento

Estrategia de acopio: Registros publicos del Gobierno Federal
Periodicidad propuesta: Anual

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

Fuente: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/INFORME-CFT-
2006-2012.pdf

Si V] No | | 2011
D Desagregacion de la informacion
Fuente g ord | | Fi (s) que lo publi + Nacional « Portamafio de empresa
+ Por entidad federativa « Por especializacién de las empresas
CONACYT, COFETEL | | INEGI, IMCO, COFETEL . Porsubsector - Por quintil

Instrumento de medicion

Registros plblicos de COFETEL

Los ingresos provenientes de los registros publicos de COFETEL
estan limitados tUnicamente a las empresas del sectorde
telecomunicaciones

Observaciones
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Indicador Incentivos fiscales al sector de Tl Metodologia de calculo |
o Reflejar el apoyo piblico a Igs Empresas para La proporcién de incentivos fiscales para con respecto alas Tl en México se puede
Objetivo fortalecer al sector de Tl, asi como fomentar la X K
A medir de la siguiente forma:
adopcion de Tl por parte de las empresas Ma

Incentivos fiscales al sectorde Tl =

El indicador mide la proporcion de empresas Tot_empresasB

apoyadas por incentivos fiscales del gobierno

Dehicien federal para impulsar el desarrollo de las Tl en el > M_emp
pais en relacion al total de empresas del sector Incentivos fiscales ala inversionen Tl =
Tot_empresasl Unidad de
N ni
Tipo Simple Compuesto D Descripcion medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Ma: monto total de incentivos fiscales percibido por Pesos (MXN)
« AT Kearney empresas de Tl
« EIU 2) M_emp: Monto invertido en Tl
3) Tot_empresasB: numero total de empresas beneficiadas por .
los incentivos fiscales al sector TI Numero de
Demanda de los agentes del sector 4) Tot_empresasl: empresas que han recibido beneficios empresas

fiscales por invertir en tecnologias de informacion

Sector privado D Sector publico D Sector académico
Estrategia de acopio: Analisis o estudios auténomos

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/82.pdf
| Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican . Nacional
* Porentidad federativa
SHCP | | NiA » Comparativo internacional

Instrumento de medicion

|
|
|
| si [ No | | N/A
|
|
|

Identificar y seleccionar aquellos incentivos fiscales de relevancia

La informacién disponible es de caracter privado. Se recomienda

primero identificar las fuentes de financiamiento de mayor relevancia

Observaciones para el sectorde Tl o bien las empresas del sector que han recibido
un apoyo. En el caso de PROSOFT, la informacién es publica, sin

| embargo, falta por considerar mas fuentes de financiamiento

Instrumento de medicion

Observaciones
para impulsar al sector de Tl
Ley del Impuesto Sobre la Renta
Indicador Financiamiento al sectorde Tl | Metodologia de calculo
obicti Reflejar el nivel de acceso a recursos financieros El nivel de financ?amiento del sector se puede medir a través de las empresas que han
jetivo a empresas del sectorde Tl tenido acceso a financiamiento, de la siguiente forma:
Empresas con Empresas del sector de Tl con financiamiento
accesoa = * 100
. Mide el nurpero de empresas del secjor de Tl que financiamiento Total de empresas del sectorde Tl
Definicion han accedido a fuentes externas, internas y a Donde
programa de apoyo i
sE;:’:;erZ?TTeclon =5 Empresas con 5 Empresascon | y Empresas con
| Tipo | | Simple Compuesto [ | | financiamiento fuentes externas fuentes externas programas
Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion medicion
. BSA . Chile 1) Fuen_les internas: Aportaciones hechas por socios o
= familiares
2) Fuentes internas: Considera créditos bancarios y apoyos Numero de
financieros por parte del gobierno (Conacyt, instituciones empresas
| Demanda de los agentes del sector | financieras, Gobierno, NAFIN, A!:Joyo PyME, entre otros)
3) Programas de financiamiento (ej.: programa Prosoftde la
| Sector privado Sector publico Sectoracadémico | $E) . ) ) . )
Estrategia de acopio: Encuestas auténomas y nacionales y registros plblicos
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.prosoft.economia.gob.mx/apoyosprosoft/consultar.aspx?Tipo=P
Ssi v No | | 2011 |
| D | Desagregacion de la informacion |
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | . Nacional « Comparativo internacional
+ Por entidad federativa
| Select | | Select |

Encuesta auténoma
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9.1.4 Capacidades

Indicador Calidad del sistema educativo Metodologia de calculo
. Reflejar la calidad del capital humano del sector Para este indicador se considera el indice propuesto por el World Economic Forum en
Objetivo de Tl su indice de competitividad internacional: The Networked Readiness Index

Calidad del sistema educativo en México = Calidad del sistema educativo del WEF!
Notas: La calidad del sistema educativo se compone de diversos indicadores simples
que de sertomados en cuenta. Entre ellos esta el entorno (infraestructura y recursos), la
calidad del personal docente y la evaluacion de resultados:

Mide la capacidad del sistema educativo para
Definicion formar profesionistas con capacidades requeridas
por el mercado laboral

Entorno de las instituciones educativas (instalaciones y recursos)

| Tipo | | Simple O Compuesto | = Accesoy tipo de conexion a internet
« Nivel de equipamiento de Tl (Computadoras por alumno, |laboratorios de TI)
| Referencias internacionales | | Paises referentes | + Ofertade programas académicos relacionados con Tl
Personal docente certificado en Tl por nivel de especializacion
+ AT Kearney + India + Finlandia (licenciatura, especializacién, maestria o doctorado)
« WEF « China - Singapur Aprovechamiento escolary educacion de logros
+ BSA « Colombia Capacidades de los estudiantes en materia de Tl

(Resultados en la prueba PISA y examen CENEVAL)

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector plblico Sector académico
Estrategia de acopio: Uso de otros indicadores

Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: The Global Information Technology Report 2012, World Economic Forum

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

|

|

|
|| N/A | |

|

|

|

Si No
| D . Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
+ Nacional
| WEF | | WEF + Comparativo internacional
| Instrumento de medicion
_ El World Economic Forum mide este indicador globalmente, pero no
Observaciones A - .
i existe una fuente nacional que se encargue de medirlo
Uso de otros indicadores
Indicador Empleo del sectorde Tl | | Metodologia de calculo
- Reflejar el nivel de crecimiento del sectory la El empleo del sector se puede medir a través de la suma total de empleados en
Objetivo cantidad de capital humano del sector Tl empresas del sector en base a los distintos perfiles de la siguiente forma:
n
ieipacic Total empleados = = Ex Ex = EXitBigt +Bxy
A Mide la participacion del capital humano enfocado i=1
Definicién
aTIC con respecto del empleo total nacional n
En donde: n=numero de empleados del perfil x
Tipo Simple Compuesto D J=empresa del sectorde Tl
= = = Donde, Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion medicion
+ AT Kearney * Alemania * India, 1) Ex= Empleado del perfil x ;; I::':Tm
« BSA « China « Finlandia 2) X= Perfil del sectorde Tl (Especialista/consultor de
- ITU « USA - Singapur soluciones, lider de proyecto, ingeniero de servicios,

arquitecto de soluciones, desarrollador, arquitecto de
negocios, analista, implementador, soporte y
mantenimiento, telecomunicaciones)

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector plblico Sector académico
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios

Disponibilidad nacional || Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf112&s=est&c=19416
Si V] No | | 2011
|:| | Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Por especializacion o clase de actividad « Por entidad federativa
informatica « Por tipo de puesto
| Select, INEGI | | INEGI, Select, SE « Nacional « Por subsector

Informacion disponible hasta el 2008 por parte de INEGI
Disponibilidad de la informacién actual es mediante empresas

L privadas, la cual se caracteriza por tener un costo para accedera
Censos economicos ella

| Instrumento de medicion

Observaciones
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Indicador Certificaciones | | Metodologia de calculo |

Reflejar la calidad del capital humano de Tl a
Objetivo través de la adopcion de capacidades como
certificaciones relacionadas al sectorde Tl

Las certificaciones en el sectorde T| se pueden medir a través del nimero de personas
certificados en las empresas de la siguiente forma:

n
Mide el nimero de personas con certificaciones Personalde Tl certificado = 2 Numero de empleados certificados
Definicion en empresas caracteristicas directamente i=1
relacionadas al sectorde Tl Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto D | n = nimero de empresas del sectorde Tl
i = empresa del sectorde Tl
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
Descripcion Unidad de
* WEF P medicién

1) Numero de

1) Numero de empleados con las principales certificaciones

identificadas relativas al sectorde T empleados
| Demanda de los agentes del sector |
| Sector privado Sectorpublico [ ] Sector académico | ) ) . . . .
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros privados
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: No disponible
si 4 No | | 2011 | - -
| D | Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | « Nacional
- - - - + Por entidad federativa
| Mexico First | | Select, Mexico First | « Portipo de certificacion
| Instrumento de medicién |
Observaciones El detalle de la informacion requerido no estadisponible al publico
Registros privados |
Indicador Oferta de programas académicos | Metodologia de calculo
Reflejar la cantidad de capital humano del sector La oferta de programas académicos para licenciatura y posgrados se puede obtener de
Objetivo de T, através de la oferta académica relacionada la siguiente forma:
ala industria
n n
] Ofertade programas académicos = X Prog Lic_TI + b3 Prog posrgado_Tl
Suma la oferta de programas académicos del i=1 i=1
Definicion sector de Tl a nivel licenciatura y posgrados (por
. Donde,
especialidad, maestria y doctorado)
n = numero total de escuelas con programas de T|
. = | de Tl
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ | i = escuelas con programas de
Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion medicion
1) Prog Lic_TI: Programas de Tl que se imparten en las NG d
universidades a nivel licenciatura umero de
2) Prog posgrado_TI: Programas de Tl que se imparten en las programas
universidades a nivel posgrado (especialidad, maestriay

doctorado
Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:l Sectoracadémico |:|
Estrategia de acopio: Registros, Encuestas y/o cuestionarios

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.anuies.mx/content.php?varSectionID=167
si No [ | | 2011
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Nacional «  Por nivel académico
+ Porentidad federativa
SEP, ANUIES, ANIEI | | ANUIES, INEGI

+ Portipo de programa

| | Desagregacion de la informacion
Instrumento de medicion |

Indicador que no requiere ser calculados por otros organismos
Observaciones publicos, debido a la disponibilidad publica y el nivel de
| desagregacion de la informacion

Registros publicos de la asociacién de ANUIES
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Indicador Egresados del sectorde Tl | | Metodologia de calculo |
Reflejar la cantidad de capital humane del sector
Objetivo de Tl, a través de |a oferta de egresados en areas El nimero de egresados del sector de Tl se puede calcular de |a siguiente forma:
relacionadas a la industria
n n n n
Numero de egresados que cuentan con un titulo Egntesa:o_sndel = % Lic_TI + % Esp_TI + % Mas_TI + % Doc_TI
Saes de programas académicos del sector de Tl en los sectorde i=1 =1 i=1 i=1
efinicion L
niveles académicos de licenciatura y posgrados
(especialidades, maestrias y doctorados) Donde,
. n = nimero total de escuelas con programas de T|
| Tipo | | Simple Compuesto D | i = escuelas con programas de Tl
| Referencias internacionales | | Paises referentes | L, Unidad f‘e
Descripcion medicion
+ Alemania 1) Lic_TI: Egresados de licenciatura de programas de Tl
+ India 2) Esp_TI: Egresados de especialidad de programas de Tl Numero de
3) Mas_TI: Egresados de maestria de programas de Tl personas
4) Doc_TI: Egresados de doctorado de programas de Tl
| Demanda de los agentes del sector |
| Sector privado Sector publico Sectoracadémico D |
Estrategia de acopio: Registros, Encuestas y/o cuestionarios
| Dbisponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.anuies.mx/content.php?varSection|D=2
Si 4 No | | 2011 |
| |:| | Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | + Nacional + Poruniversidad o institucién académica
+ Porentidad federativa
| SEP, ANUIES, ANIEI | | ANUIES, INEGI, Select | + Pornivel de especializacién
| LS ETE T @ G Em | Indicador que no requiere ser calculados por otros organismos
Observaciones publicos, debido a la disponibilidad publica y el nivel de
| Registros publicos de la asociacién de ANUIES | desagregacion de la informacion
Indicador Matriculados del sectorde Tl | Metodologia de calculo
[Reflejar la cantidad de capital humano del sector | - - —
de Tl a través del nimero de estudiantes que El nimero de alumnos matriculados en programas de Tl se puede calcular de |a siguiente
Ol actualmente cursan programas en areas forma: n n n n
lacionad la industri
= Matriculados del = 3 y1a¢ e Ti+ 2 MatEsp Tl + % MatMas_Tl + 2 MatDoc_Ti
. . sectorde Tl i=1 i=1 i=1 i=1
Numero de estudiantes que actualmente estan
a-aa cursando programas de Tl a nivel licenciatura y Donde,
Definicion " .
posgrado  (especialidades, = maestrias vy n = niimero total de escuelas con programas de Tl
doctorados) i = escuelas con programas de Tl
Unidad de
| Tipo | | Simple Compuesto | Descripcion medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 1) Mat Lic_TI: Numero de matriculados en programas de Tl en el nivel de
licenciatura
. WEF 2) Mat Esp_TI: Numero de matriculados en programas de Tl para Numero
. ITU especialidad de
+ CEPAL 3) Mat Mas_TI: Nimero de matriculados en programas de Tl para personas
maestria
| Demanda de los agentes del sector | 4) Mat Doc_Tl: Nimero de matriculados en programas de Tl para
doctorado
| Sector privado Sectorpublico Sector académico |
Estrategia de acopio: Registros, Encuestas y/o cuestionarios
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.anuies.mx/content.php?varSection|D=2
| Si No | | 2011 | o E o
| Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | « Nacional + Por especialidad
+ Comparativo internacional
[ sep, AnUiES, ANIEI | | AnuiES, INEG | |- Porentidad federativa
| o o | Indicador que no requiere ser calculados por otros organismos
Observaciones publicos, debido a la disponibilidad publica y el nivel de
| Registros plblicos de la asociacién de ANUIES | desagregacion de la informacion
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:l Sector publico I:‘ Sector académico I:l

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

ss @ wn O |

Fuente generadora

2010

| | Fuente(s) que lo publican

SEP, ANUIES, ANIEI | | INEGI

Indicador Personal docente en Tl | | Metodologia de calculo
Reflejar la calidad del capital humano del sector
Objetivo de Tl a través de la cantidad de personal docente La oferta de personal docente capacitado en Tl se puede medir de la siguiente forma:
especializado en el sectorde Tl n n
= % Proflic_Tl + X Profposrgado_TI
Cantidad de personas dedicadas a la imparticion Personaldocente en TI i=1 - i=1
a-aa de programas académicos relacionados al sector
Definicion .
de Tl a nivel de licenciatura y posgrados Donde
(especialidad, maestriay doctorado) !
n = nimero total de escuelas con programas de T|
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | i = escuelas conprogramas de Tl
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Unidad de
Descripcién medicion
- CEPAL 1) ProfLic_TI: Numero de maestros dedicados a la imparticion
de programas de Tl a nivel licenciatura Numero de
2) Prof posgrado_TI: Numero de maestros dedicados a la profesores

imparticion de programas de Tl a nivel posgrado

Estrategia de acopio: Registros, Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=tinf055&s=est&c=28847

Desagregacion de la informacion

* Nacional * Por nivel académico
* Por entidad federativa

+ Por especializacion

Instrumento de medicion

Encuesta de Formacion de Recursos Humanos en TIC |

Indicador que no requiere ser calculados por otros organismos
publicos, debido a la disponibilidad publica y el nivel de
desagregacion de la informacion

Informacién disponible hasta 2010

Observaciones

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico I:‘ Sector académico I:l

Disponibilidad nacional

si No [ ||

| | Ultimo periodo disponible

2010

Indicador Tasa de alfabetizacion | Metodologia de calculo
Objetivo 5:2_‘?]” 12 cantidad de. capital humano, deljsector La tasa de alfabetizacion se puede medir de la siguiente forma:
Cantidad de personas dedicadas a la imparticion ) Alf,
., de programas académicos relacionados al sector Tasa de alfabetizacion = X 100
Definicion Pob,
de Tl a nivel de licenciatura y posgrados t
(especialidad, maestria y doctorado)
Tipo Simple Compuesto |:| Donde
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
Descripcion Unidad de medicién
« WEF
- ITU = i
1) Alft= Personas que saben leer y escribir en el afio t Ntmero de personas
2) Pobt=Poblacion total en el afio t

Estrategia de acopio: Censos econémicos

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/201 1/alf
abetizaci%C3%B3n11.asp?s=inegi&c=2808&ep=69

| Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

Foro Consultivo Cientificoy
Tecnolégico e INEGI

INEGI ‘

Por edades
Por sexo (M/F)

+ Nacional .
+ Por entidad federativa B
+ Por nivel académico

Instrumento de medicion

Indicador muy general con menor sensibilidad a reflejar el

COEeacones comportamiento del sectorde Tl

Censos de la poblacion ‘
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Indicador Empresas certificadas | | Metodologia de calculo |

Reflejar los esfuerzos de las empresas para
Objetivo mejorar su competitividad a nivel nacional e El nimero de empresas con algun tipo de certificacion puede ser medido de la
internacional a través de certificaciones siguiente forma:

Numero de empresas que tienen certificaciones o
Definicion han implementado un modelo de calidad
reconocidos por el sectorde Tl

Empresas certificadas = Emp_cert

W M>

| Tipo | | Simple Compuesto | Donde,

= numero de empresas del sectorde Tl
i = empresa del sectorde Tl

Referencias internacionales | | Paises referentes |

« AT Kearney

Descripcién Unidad de medicion
| Demanda de los agentes del sector | 1) Emp_cert: Considera las empresas con certificaciones 1) Nimero de
como ISO 9001:2000Y 14001 empresas
| Sector privado Sector plblico Sectoracadémico | . .
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros publicos/privados
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual ) )
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=etec14&s=est&c=19162
[ si No [l 2011 | — ; —
| Desagregacion de la informacion
| huentciacneradorg | | () quells Fulilem | + Nacional +  Por clase de actividad informatica
+ Por entidad federativa (servicios, manufactura, comercio, etc)
| CONACYT | | INEGI |

| Instrumento de medicion

La informacién disponible no hace referencia a certificaciones

Observaciones .
Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia. México. relativas al sectorde Tl
2011
9.1.5 [+D+i
Indicador Empresas que invierten en actividades de [+D+i | | Metodologia de calculo
ReTlejar ios esfuerZos de las empresas para
o realizar actividades de |+D+i con la finalidad de .
Objetivo mejorar su competitividad a nivel nacional e Empresas que invierten en [+D+i del sectorde Tl
internacional n
Empresas que invierten en 1+D+i del sectorde T = ¥ Emp_|+D+i
Definicién Nimero de empresas del sector de Tl que i=1
invierten en actividades de |+D+i’ Donde,
n=nimero de empresas del sectorde T|
Tipo simple Compuesto I:‘ i= empresa del sectorde Tl
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
Unidad de
« Chile Descripcion medicion
1) Emp_l+D+i: Empresas que pertenecen al sectorde Tl que 1) Numero de
invierten en actividades de [+D+i empresas

| Demanda de los agentes del sector

| Sector privado Sector publico D Sectoracadémico D
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y Censos Econdmicos

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=etec14&s=est&c=19162
Desagregacion de la informacion
| [T CEE e | | Fuente(s) que lo publican + Nacional - Portipo de actividad de la empresa
* Porentidad federativa (servicios, manufactura, comercio, etc)
| INEGI | | INEGI * Por tamafio de la empresa

|
|
|
[ si v O] 2004 ||
|
|
|

| Instrumento de medicion

Observaciones Informacién disponible hasta 2004

| Médulo de innovacion e investigacion del Censo Econémico |
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Instrumento de medicion

Indicador Gasto publico de 1+D+i | | Metodologia de calculo |
Reflejar el estuerzo del gobierno para apoyar a
Objetivo las empresas en el desarrollo de actividades de El gasto de gobierno en actividades de Investigacion, Desarrollo e innovacion
1+D+i para mejorar su competitividad a nivel . -
nacional e internacional relacionadas con el sector de las tecnologias de la informacion:
El indicador mide el gasto del gobierno destinado - .
Definicion a actividades de investigacion, desarrollo e Gastopublico de 1+D+i = Gpub_l+D+i
innovacién relacionadas con el sectorde Tl
Tipo | | Simple Compuesto |
| E P B D Donde,
o ) - Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion medicion
« OCDE - CEPAL + Chile 1) Gpub_|+D+i: Recursos financieros del gobierno destinados a 1) Pesos (MXN)
- BSA + Finlandia actividades de |+D+i en areas de Tl
+ WB
| Demanda de los agentes del sector | Estrategia de acopio: Registros publicos del gobierno federal y Sistema de Cuentas
Nacionales
| Sector privado Sectorpublico [_]  Sectoracadémico [_] | ier\o{i\mdad propuesta: Anual
uente:
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | http://www siicyt.gob.mx/siicyt/cms/paginas/InfoGralEstCyT0207 jsp://www3.inegi.org.mx/
sisten pt/default.aspx?t=etec 18&s=est&c=19181
Si 4 No | | 2011 |
| |:| | Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | + Nacional + Por tipo de actividad (Investigacion,
+ Porentidad federativa desarrollo o innovacién)
| CONACYT | | CONACYT e INEGI | « Porsubsector

Observaciones Informacién disponible hasta 2003
Informe General del Estado de la Cienciay la Tecnologia. México P
Sistema de Cuentas Nacionales
Indicador Gasto privado de [+D+i | | Metodologia de calculo
Reflejarios esfuerzos de [as empresas para
Objetivo rea_l\zar acfividades de +Dyi conjla finalidad de El gasto de gobierno en actividades de Investigacion, Desarrollo e innovacion
mejorar su competitividad a nivel nacional e N B . .
. ; relacionadas con el sector de las tecnologias de la informacion:
internacional
n
Gasto de las empresas del sector de Tl para Gastoprivadode I+D+i = 3  Gpriv_|+D+i
Definicion realizar actividades de investigacion, desarrollo e i=1
innovacion
Donde,
Tipo Simple Compuesto [ ] n = namero de empresas del sectorde TI
i= empresa del sectorde Tl
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
Unidad de
+ Chile Descripcién medicion
1) Gpriv_|+D+i: Recursos financieros que las empresas del 1) Pesos (MXN)
sectorde Tl destinan a actividades de [+D+i
| Demanda de los agentes del sector |
| Sector privado D Sector publico I:‘ Sector académico D |
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: No disponible
Si No 4 | | N/A |
| D | Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican | + Nacional + Por tipo de actividad (Investigacién,
« Por entidad federativa desarrollo o innovacién)
| NIA | | N/A |  Por subsector » Portamafio de las empresas
| Instrumento de medicion |
. Informacion que se tendria que recabar por parte del gobierno
Observaciones

] . federal a través de encuestas nacionales
No disponible
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Demanda de los agentes del sector

Disponibilidad nacional

Sector publico D Sectoracadémico D

Sector privado

| | Ultimo periodo disponible

Indicador Patentes solicitadas y concedidas Metodologia de célculo |
Reflejar el nivel de innovacién de las empresas
Objetivo del sectorde Tl con el fin de mejorar la El nimero de patentes solicitadas y concedidas pueden medirse de la siguiente forma:
competitividad a nivel nacional e internacional
Patentes solicitadas del sectorde T = X Patsol_TI
Numero de patentes solicitadas y numero de
Definicion patentes concedidas relacionadas al sector de Tl Patentes concedidas del sectorde TI = X Patcon_TI
a los solicitante residentes
Donde, Unidad de
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | Descripcion medicién
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 1) Patsol_TI:Nimero patentes solicitadas al IMPI .
relacionadas al sectorde Tl Numero de
- NG i atentes
. WEF . Chile 2)PatQON_TI. Numero patentes concedidas por el IMPI p
. Alemania relacionadas al sectorde Tl
- Finlandia

Estrategia de acopio: Registros publicos del IMPI
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://siga.impi.gob.mx/#busqueda

2013

si M w0 ]

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

IMPI | | IMPI, INEGI

* Nacional
+ Por entidad federativa
* Portipo de patente

Instrumento de medicion

Registros plblicos del IMPI |

- Informacién disponible requiere ser procesada y enfocarla al sector
Observaciones de Tl

Indicador Proyectos de vinculacion institucional para [+D+i

Metodologia de calculo

[ Refiejar 105 eSfUErzos de [as empresas para
realizar actividades de [+D+i con la finalidad de
mejorar su competitividad a nivel nacional e
internacional

Objetivo

Numero de empresas con uno o mas proyectos

Definicion ) L ] .
de vinculacion institucional con universidades

0|

Paises referentes |

| Tipo | | Simple

Compuesto

Referencias internacionales | |

El nimero de proyectos se puede medir a través del nimero total de empresas que
ofrecen proyectos de este tipo:

n
Empresas con proyectos de vinculacién = 2 Eproy_TI
institucional para [+D+i i=

Donde,

n = nimero de empresas del sectorde Tl
i = empresa del sectorde Tl

Demanda de los agentes del sector

Sector privado |:| Sector publico I:‘ Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Unidad de
Descripcion medicion

1) Eproy_TI: Empresas que actualmente estan realizando algin 1) No.
proyecto de vinculacién institucional o estan asociadas a programas Empresas

de investigacion y desarrollo o programas de becarios parala
generacion de futuros empleados para la empresa

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: No disponible

sis M w0 ||

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

Select | | Select

« Nacional + Portamafio de las empresas
* Porentidad federativa

« Portipo de actividad informatica

Instrumento de medicion

|

|

|
2012 | |

|

|

|

Encuesta auténoma de Select |

Observaciones Informacion de disponibilidad privada
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Indicador Tasa de innovaciéon Metodologia de calculo |
Refleja el nivel de innovacién de las empresas del
Objetivo sectorde Tl con el fin de mejorar la La capacidad innovadora de las empresas se puede medir a través de la tasade
competitividad a nivel nacional e internacional innovacion de las empresas de la siguiente forma:
. . . . E_innov,
e Porcentaje de empresas que realizaron algun tipo Tasa de innovacién = — x 100
Definicion .
de innovacion sobre el total de las empresas E_tot;
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcién Unidad de medicion
* Finlandia 1) E_tot, = Nimero de empresas totales del sectorde Tl )
= Chile Numero de
2) E_innovy= NUmero de empresas de TI que realizaron algin empresas

Demanda de los agentes del sector | tipo de innovacion

Sector privado I:l Sector plblico Sector académico I:l |
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=apin9&s=est&c=19293
si v No | | 2004
I:‘ | Desagregacion de la informacion
« Por entidad federativa
CONACYT | | INEGI + Portipo de actividad informatica

Instrumento de medicién Establecimientos grandes de la industria manufacturera que

‘ Observaciones desarrollan y/o implementan acciones relacionadas con la creacién

Modulo de innovacion e investigacion del Censo Econdmico de nuevos productos, por tamafio del establecimiento, 2003

| Fuente generadora || Fuente(s) que lo publican | + Nacional + Portamafio de las empresas

Indicador Personal dedicado a [+D+i en el sectorde Tl | | Metodologia de calculo

Refleja la calidad y cantidad del capital humano

Objetivo del sectorde Tl a través de la cantidad de El personal dedicado a |+D+i se puede medir a través del numero de investigadoresen
personal de alto perfil el Sistema Nacional de Investigadores de la siguiente forma:
Numero de investigadores que perienecen al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de Personal dedicado a I+D+i en ingenieriay tecnologia = ¥ Invest_lng

Definicion acuerdo a los niveles: candidato, SNI nivel 1, SNI

nivel 2 y SNI nivel 3 con especialidad en area de
conocimiento de Ingenieria

Donde,
| Tipo | | simple  [/] Compuesto  [_] |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion Unidad de medicién
1) Invest_Ing: Numero de investigadores del SNI (candidatos, 1) Numero de
nivel 1, nivel 2 y nivel 3) especializados en el area de investigadores
conocimiento de ingenieria

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘ Sector publico D Sectoracadémico D
Estrategia de acopio: Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia. México.

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=etec29&s=est&c=19222
Desagregacion de la informacion
« Nacional * Porsexo (M/F)
« Por entidad federativa
CONACYT | | CONACYT e INEGI « Poredad

|
|
|
si Ne [ || 2011 ||
|
|
|

|
|
|
|
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
|
|

Instrumento de medicion

La informacién disponible es poco sensible para mostrar informacién

Observaciones ; .
exclusivamente del sectory ser muy generalista

Informe General del Estado de la Cienciay la Tecnologia. México |
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9.1.6 Disponibilidad y oferta

9.1.7 Infraestructura y hardware

Indicador Cobertura de la red fija | | Metodologia de calculo
Objetivo Reflejar el mvel‘ de ad°P°‘°” de Tl por parte de La medicion de la cobertura de red movil se puede obtener de la siguiente forma:
los hogares a nivel nacional
Hogares_baf;
Cobertura de la red movil = _— X 100
Aam Porcentaje de hogares con banda ancha fija con Hogares_tot;
Definicion
respecto al total de hogares
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion Unidad de medicién
. WEE . Finlandia 1) Hogares_tot;= Numero total de hogares en el periodo t Nimero de
. (E:I;PAL 2) Hogares_bafi= Nimero de hogares con acceso a banda hogares
ancha fija en el periodo t

Demanda de los agentes del sector

Sectorprivado |:| Sectorpublico D Sector académico |:|

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si M w0 ]

2011

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default. aspx?t=tinf202&s=est&c=19352

Desagregacion de la informacion

| | Fuente(s) que lo publican

+ Nacional « Porzonas (urbana y rural)
+ Por entidad federativa + Portipo de conexion
INEGI | | INEGI
Instrumento de medicion
Observaciones No se especificasi es internet de banda ancha

Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la

| Fuente generadora
| Informacion en los Hogares

| Demanda de los agentes del sector

| Sector privado I:‘ Sector publico D Sectoracadémico D

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

|si Noe [ ||

2012

Indicador Cobertura de la red movil | | Metodologia de calculo
Objetivo Reflejar el nivel de adopcidn de Tl por parte de La medicidn de la cobertura de red movil se puede obtenerde la siguiente forma:
los hogares a nivel nacional
Hogares_bam;
Cobertura de la red movil = E— X 100
Aea Porcentaje de hogares con banda ancha movil Hogares_tot;
Definicién
con respecto al total de hogares
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripcion Unidad de medicién
. WEE < ITU . Finlandia 1) Hogares_tot;=Numero total de hogares en el periodo t Nimero de
. (E:I;PAL 2) Hogares_bam= Numero de hogares con banda ancha hogares
movil en el periodo t

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf202&s=est&c=19352

Desagregacion de la informacion

| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

* Nacional * Porzonas (urbana y rural)
« Por entidad federativa « Portipo de conexién
| INEGI | | INEGI
| Instrumento de medicion
Observaciones No se especificasi es internet de banda ancha
Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la B
Informacion en los Hogares
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Metodologia de calculo

Indicador Oferta de operadores de conexion fija
Obieti Reflejar el nivel de disponibilidad de servicios de
TR Tl a través del tamario de la oferta
- Numero de empresas dedicadas a la oferta de
Definicion e
conexion fija
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
- USA

La oferta de operadores con servicios de conexion fija se puede calcular de la siguiente
forma:

Oferta de operadores de conexion fija = ¥ Opconex_fija

Donde,

Descripcion Unidad de medicién

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘

Sector publico I:l Sector académico

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

si [V

N/A

No D ||

1) Numero de
proveedores

1) Opconex_fija: Son los proveedores a nivel nacional que
ofrecen los servicios de conexidn fija como telefonia fija,
redes digitales de servicios integrados, por canales de voz

Estrategia de acopio: Registros PUBLICOS DE de COFETEL
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: No disponible

Fuente generadora

| | Fuente(s) que lo publican

D ion de la infor

COFETEL

| | coFeteL, mMco

« Nacional .
* Por entidades federativas
+ Porzonas (urbana y rural)

Por tipo de conexion

Instrumento de medicion

Registros publicos de COFETEL

Observaciones Se tiene la informacion mas no la publican

Indicador Oferta de operadores de conexién mévil | Metodologia de calculo
Objetivo $Ieﬂ?1ar ?I nd\v:e: de dlspgnllb\hiaide servicios de La oferta de operadores con servicios de conexion movil se puede calcular de la
através del tamafio de la oferta siguiente forma:
Numero de empresas dedicadas a la oferta de Oferta de operadores de conexion fila = § Opconex_movil
Definicion R
conexién movil
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
| Referencias internacionales | | Paises referentes | s .
Descripcion Unidad de medicién
« USA 1) Opconex_movil: Son los proveedores a nivel nacional 1) Numero de
que ofrecen los servicios de conexion mévil como telefonia proveedores

Demanda de los agentes del sector

Sectorprivado |:|

Sectorpublico D Sector académico

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

si [

No |:| ||

N/A

mévil, servicios de banda ancha inalambrica

Estrategia de acopio: Registros de COFETEL

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/industria-intermedia/medicion-de-la-calidad-
del-servicio-local-movil/

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora

| | Fuente(s) que lo publican

COFETEL

| | COFETEL, IMCO

+ Nacional « Por tipo de conexién
+ Por entidades federativas

« Porzonas (urbana y rural)

Instrumento de medicion

Registros publicos de COFETEL

Observaciones Ninguna
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Referencias internacionales | | Paises referentes |

« EIlU .
«ITU

Singapur

Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico D Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

sis M n O]

Indicador Calidad de la infraestructura fija Metodologia de calculo
Reflejar la calidad de los servicios de Tl con el fin
Objetivo de que las empresas del sector alcancen niveles La calidad de la infraestructura se puede medir de la siguiente forma:
competitivos a nivel internacional
. ) Fallas
Indicador que mide la calidad de la infraestructura Calidad de la infraestructura de red fija = Tel_fijast X 100
Definicion fija a través del numero de reportes por fallas por -
cada 100 lineas telefénicas fijas reportadas
Donde,
Tipo Simple Compuesto I:‘

Descripcién Unidad de medicién

1) No. Reportes
2) No. Lineas

telefénicas fijas

1) Fallas; = Nimero de reportes por fallas de las lineas
telefonicas fijas

2) Tel_fijast=Total de lineas telefonicas fijas

Estrategia de acopio: Registros de COFETEL

Periodicidad propuesta: Anual

Fuente: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/INFORME-CFT-
2006-2012 pdf

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

COFETEL || corereL

- Nacional
« Porentidades federativas
+ Portipo de conexidn

Instrumento de medicion

|
|
|
2012 |
|
|
|

Registros publicos de COFETEL

Observaciones Ninguna

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

COFETEL | | N/A

Indicador Calidad de la infraestructura moévil Metodologia de calculo
Reflejar la calidad de los serviciosde Tl con el fin
Objetivo de que las empresas del sector alcancen niveles La calidad de la infraestructura de red mévil se puede medir de la siguiente
competitivos a nivel internacional manera:
La calidad de infraestructura moévil se basa en la Suscripciones;
Definicién participacion de las suscripciones de 3G y 4G Calidad de la infraestructura movil = 57 X 100
como porcentaje del total de suscripciones uscripciones_to;
méviles Donde,
Tipo Simple Compuesto
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripeion Unidad de medicion
1)Suscripciones; =Numero de suscripciones moviles de
= EIU + Finlandia ) P t P .
= CEPAL 3Gy4G Nimero de
suscripciones
2) Suscripciones_tot=Numero de suscripciones moviles
Demanda de los agentes del sector totales
Sector privado Sector publico Sector académico

Estrategia de acopio: Registros de COFETEL
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: No disponible

Desagregacion de la informacion

« Nacional .
* Por entidades federativas
« Porzonas (urbana y rural)

Por tipo de conexion

|
|
|
si No || N/A |
|
|
|

Instrumento de medicion

Registros publicos de COFETEL |

Observaciones Informacién que genera COFETEL mas no esta disponible al publico
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Indicador Tarifas de la infraestructura fija y movil | | Metodologia de calculo |
Reflejar el nivel de disponibilidad de los servicios Tarifas promedio de los servicios de conexién fija y movil
Objetivo de Tl medido a través del nivel de asequibilidad
de I ici . n .
SHCSSEIVICIOS, Tarifas de interconexionen - s s T_Fia T_Fija, = T_Fija, +...+T_Fija,
redes locales fijas n =1
D Mide las tarifas promedio de interconexiones fija y n = nimero total de proveedores de servicios de conexién fija
mévil por cada entidad federativa i = proveedores
Tarifas de interconexion en 1 0 L
redes locales méviles = — X T_movi T_mévil; = T_moévily +...+T_mdvil,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | n i=1
| Ref ias int . I | | Pai £ ¢ | h = nimero total de proveedores de servicios de conexién mévil
ererencias internacionales alses referentes i= proveedores
. . i i Donde, L
WEF CEPAL Finlandia Descripcion Unidad de medicién
+ OCDE
- ITU 1) T_Fija;: Tarifas promedio de los servicios de interconexion
fija de los proveedores Numero de
Demanda de los agentes del sector 1) T_movil; Tarifas promedio de los servicios de interconexion proveedores

movil de los proveedores

Sector privado Sector plblico Sector académico I:l
Estrategia de acopio: Registros de la Direccion de Informacion Estadisticade Mercados

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://www.micofetel.gob.mx/micofetel/mapa_telecomunicaciones
si M No i 2012
I:‘ | Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Nacional
+ Porentidad federativa
COFETEL | | COFETEL + Portipo de conexién

Instrumento de medicion

Observaciones Ninguna
Registros publicos de COFETEL en mapa interactivo |

9.1.8 Servicios y contenidos

Indicador Disponibilidad de servicios y contenidos de Tl | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de Tl con base en la El indice esta conformado por 2 indicadores compuestos ponderados equitativamente. Estos a
Objetivo cobertura, oferta, asequibilidad y calidad de los su vez se conforman de indicadores simples con ponderaciones equitativas:
serviciosde Tl (1/2) Disponibilidad de infraestructuray (1/2) Disponibilidad de servicios y contenidos
hardware

indice compuesto por medio de miltiples
indicadores para medir el nivel de disponibilidad Ponderacién de indicadores Ponderacionde indicadores

Definicion - . .
de servicios como internet y telefonia, de
dispositivos y de contenido digital en el pais (1/7) Cobertura de la red fija (1/12) Oferta de servicios de e-Gobierno (G2X)
(1/7) Cobertura de la red movil (1/12) Oferta de servicios de e-Commerce
- (1/7) Oferta de operadores de conexion fija (1/12) Oferta de servicios de e-Banking
| e | | Simple I:l Compuesto | (1/7) Oferta de operadores de conexién mévil  (1/12) Oferta de senvicios de e-Commerce
. - B (1/7) Calidad de la infraestructura fija (1/12) Oferta de servicios de e-Banking
| Referencias internacionales | | Paises referentes | (1/7) Calidad de la infraestructura mévil (1/12) Oferta de servicios de e-Learning nacional
(1/7) Tarifas de la infraestructura fija y maovil (1/12) Nimero de dominios mx registrados
N/A N/A (1/12) Disponibilidad de paginas web
gubernamentales
(1/12) Disponibilidad de paginas web de
empresas

(1/12) Servidores seguros en internet
(1/12) Oferta de servicios de Tl de pago
nacionales

(1/12) Oferta de contenidos y media

Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico I:‘ Sector académico D

Periodicidad propuesta: Anual

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Fuente: No disponible
Estrategia de acopio: Otros indicadores de disponibilidad y oferta
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican . Nacional
« Por entidad federativa
N/A | | N/A * Por region/ municipio

|

|

|
si [ No | | N/A | |

|

|

|

Instrumento de medicién

Observaciones Ninguna

Uso de otros indicadores |
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico I:‘ Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Oferta de servicios de e-Gobierno (G2X) | | Metodologia de calculo
Retlejar el nivel de adopcion de Serviciosde 11 a
Objetivo través de |a oferta de servicios de gobierno que Suma del numero de tramites o servicios que ofrecen las dependencias de gobierno
se pueden realizar en linea en relacion al total de que se pueden realizar en linea:
tramites y servicios
Oferta total de servicios de e-Gobierno= TySweb + TySinf
A Indicador que mide el nimero total de tramites
Definicion . .
que ofrecenlas dependencias de gobierno Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto [ | | Descripeion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 1) TySL:nlmero de tramites y sery\c\os
de gobierno que se pueden realizar
R . . . completamente en web
. 5\:’LEJF CEPAL Finlandia 2) TySL:numero de tramites y servicios NUmero de tramites y servicios
de los cuales hay informacion en web o
se pueden realizar parcialmente en

linea

Estrategia de acopio: Reportes de gobierno (transparencia) o encuestas auténomas o
nacionales

Periodicidad propuesta: Semestral

Fuente: No disponible

si [ No | | N/A

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

+ Nacional .
+ Porentidades federativas

Por tipo de tramite o servicio (totalmente
en web o informativo)

| NIA | | NIA « Por dependencia de gobierno
| Instrumento de medicion
Observaciones Ninguna
| No disponible |
Indicador Oferta de servicios de e-Commerce | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de servicios de Tl a | i
Objetivo través de la disponibilidad de servicios de Proporcién de empresas, instituciones u organismos con infraestructura capaz de
comercio electronico en el pais soportar autorizaciones en linea y cierre de transacciones e-Commerce:
Indicador que mide el nimero de Oferta de servicios de e-Commerce = YEce
a-aa empresas/organizaciones que cuentan con la —
Definicion TE
infraestructura necesaria para ofrecer servicios Donde ¥
de e-Commerce !

| Tipo | | Simple Compuesto |

Referencias internacionales | | Paises referentes |

« OCDE * Alemania
* Finlandia

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Descripcién Unidad de medicion

1) Ece=numero de empresas,
instituciones y organizaciones que
cuentan con servicios de compra o
venta por medio de internet
establecidas en México

2) TE = Total de empresas, instituciones
u organizaciones entrevistadas

Numero de instituciones.

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta; Anual
Fuente: OECD Guide to Measuring the Information Society (2011)

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

N/A | | N/A

+ Por tipo de bienes o servicios
+ Por subsector
+ Por tipo de organizacién que lo ofrece

(gobierno, empresa, individuo)

Si No | | N/A | |
Instrumento de medicion |

OECD Guide to Measuring the Information Society (2011) |

Existen diversos conceptos y metodologias para medir el comercio
en linea. En las principales fuentes de informacién destacanla
OCDE, el ITU, el Electronic Commerce World Institute, entre otros.
En este caso se presenta una metodologia basada en la OCDE

Observaciones
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico I:l Sector académico I:l

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si [ No | | N/A

| | Fuente(s) que lo publican

N/A | | N/A

Indicador Oferta de servicios de e-Banking Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de serviciosde Tl a
Objetivo través de la disponibilidad de servicios de banca Proporcién de instituciones financieras comerciales que ofrecen servicios de banca en
electrénica en el pais linea a sus clientes:
Indicador que mide el nimero de bancos que Proporcién de instituciones financieras comerciales _ ¥IFCB
. qi ) M que ofrecen servicios de e-Banking IFC
Definicion ofrecen servicios de banca en linea a sus clientes pa
sobre el total
Donde,
Tipo Simple Compuesto I:‘
Descripcion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) IFCB = niimero de instituciones
+ Alemania financieras comerciales que ofrecen
« Finlandia servicios de banca en linea . o
establecidas en México Numero de instituciones

2) IFC = Instituciones financieras
comerciales establecidas en México

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

« Proporcion de instituciones con servicios de banca electronica por tipo de servicio

Instrumento de medicion

| Fuente generadora

La metodologia de los paises referentes para medir e-banking no es
publica. Sin embargo se ha generado una metodologia propuesta en

Observaciones .
base al analisis de diversos estudios de reconocidas universidades y

No disponible | organismos internacionales
Indicador Oferta de servicios de e-Learning nacional | Metodologia de calculo
Refl?jar el nivel de a(_;iopcwdn de serviciosde Tl a Suma de servicios o programas de educacion en linea ofrecidos por instituciones
Objetivo través de la disponibilidad de servicios de académicas, organismos gubernamentales u otros en México:
aprendizaje enlinea en el pais
Ofertade serviciosdee-Learning= ela+elg+elo
Indicador que mide el numero de programas o .
Definicion servicios de aprendizaje en linea por tipo de Poblacién total
agente que los ofrece (gobierno, institucion Donde,
académica, otros) Descripcién Unidad de medicién
| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ | 1) elA: nimero de programas o servicios

Referencias internacionales | | Paises referentes |

+ CEPAL + Alemania
+ Singapur

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico D Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional

si [] No [l N/A

| | Ultimo periodo disponible

de aprendizaje en linea por
instituciones académicas

2) elg: nimero de programas o servicios
de aprendizaje en linea por
instituciones gubernamentales

3) Suma de otros programas o servicios
de aprendizaje en linea en México no
considerados en las variables
anteriores

Numero de programas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

N/A | | N/A

+ Proporcién nacional .
* Proporcion Por entidades federativas
+ Proporcion por nivel académico

Proporcién por edades

Instrumento de medicion

No disponible |

La metodologia de los paises referentes para medir e-learning no es
publica. Sin embargo se ha generado una metodologia propuesta en
base al analisis de diversos estudios de reconocidas universidades y
organismos internacionales, principalmente los estudios de CEPAL

Observaciones
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Indicador Numero de dominios mx registrados | | Metodologia de calculo |
Reflejar el nivel de adopcién de servicios de Tl a Numero de dominios registrados con nivel superior geografico para México:
Objetivo través de la disponibilidad de paginas web con . .
registro territorial MX Numero de dominios registrados con prefijo .mx = ¥ DR
Donde, Descripcion Unidad de medicion
Definicion Indicador que mide el numero de dominios 1) DR dominios registrados con prefijo 1) Numero de dominios
registrados en México con prefijo MX MX incluyendo:
.mx (Dominio general)
.com.mx (Usado para entidades
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | comerciales)
— - - .net.mx (Prooveedores de redes)
| Referencias internacionales | | Paises referentes | .org.mx (Organizaciones no
lucrativas)
« OCDE .edu.mx (Instituciones
« CEPAL Educativas)
.gob.mx (Entidades

Gubernamentales)
Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector plblico I:‘ Sector académico I:‘
Estrategia de acopio: Reportes NIC-México

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente; http://www.nic.mx/
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
« Por tipo de dominio registrado (general, entidades comerciales, proveedores de redes,
NIC-México | | N/A organizaciones no lucrativas, instituciones educativas y entidades gubernamentales)

NIC México se encarga de gestionar los registros de dominios con
nivel superior geografico para México. Esta informacién podria ser

Instrumento de medicion

|

|

|
si No [ | | N/A | |

|

|

|

Observaciones - . . - A
proporcionada a través de algin convenio para la medicion de
No disponible indicadores relacionados con los dominios MX en el pais
Indicador Disponibilidad de paginas web gubernamentales | Metodologia de calculo

Indicador que refleja el nivel de adopcion de
Objetivo servicios de TI medido a través de la Secretarias, dependencias e instituciones de gobierno con presencia web:

disponibilidad de paginas web gubernamentales

Proporcion de instituciones de gobierno con paginaweb = YIGP

El indicador mide el nimero de instituciones de 516
Definicion gobierno con pagina web en relacion al total de
instituciones u organizaciones gubernamentales
Donde,
| Tipo | |Simple Compuesto |:| |
= = = Descripcion Unidad de medicién
| Referencias internacionales || Paises referentes |
1) IGP = numero de instituciones de
« CEPAL - ITU gobierno con pagina web Numero de instituciones
+ OCDE 2) 1G = numero total de instituciones de
gobierno

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:‘ Sector académico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Reportes de gobierno
Periodicidad propuesta: Anual
Desagregacion de la informacion
Eusnigaaneradorg | | Fuente(s) que lo publican - Por dependencia u organizacién - Nacional
gubernamental « Portipo de pagina (informativa,
N/A | | N/A * Por entidad federativa interactiva)

Existen diversos conceptos y metodologias para medir e-
government. En las principales fuentes de informacion destacan la
OCDE, el ITU y CEPAL, entre otros. En este caso se presenta una
metodologia basada en la descripcion de la OCDE

Instrumento de medicion

|

|

|
si [ No | | N/A | |

|

|

|

OECD Guide to Measuring the Information Society (2011)

| Observaciones
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Metodologia de calculo

Indicador Disponibilidad de paginas web de empresas |
Reflejar el nivel de adopcidn de servicios de Tl
Objetivo medido a través de la disponibilidad de paginas
web de empresas
Indicador que mide el niUmero de empresas con
Definicion pagina web registrada con prefijo MX en
proporcion al numero ftotal de empresas
establecidas en México
| Tipo | | Simple Compuesto |
| Referencias internacionales || Paises referentes |
« CEPAL - ITU Singapur
+ OCDE

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector plblico Sector académico

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

La proporcién de empresas con presencia web en México se puede medir de la
siguiente forma:

Proporcién de empresas con pagina web en México = YEP
SE

Donde,

Descripcion Unidad de medicién

1) EP =nlUmero de empresas con pagina
web en México (mx)

2) E =numero total de empresas
establecidas en México

Numero de empresas

Estrategia de acopio: Reportes NIC-México
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente; http://www.nic.mx/

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico Sector académico

Disponibilidad nacional

| | Ultimo periodo disponible

| Si No | | N/A . - s
| Desagregacion de la informacion
| Ruchtcocnerador | | AMEmRE)pelE pulilieam + Por tamafio de empresa + Portipo de pagina web (informativa o
+ Portipo de empresa (especializacion) interactiva)
| N/A | | N/A
| Instrumento de medicion NIC México se encarga de gestionar los registros de dominios con
(TS nivel superior geografico para México. Esta informacién podria ser
proporcionada a través de algin convenio para la medicion de
No disponible indicadores relacionados con los dominios MX en el pais
Indicador Servidores seguros en internet | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de servicios de Tl a
Objetivo través de la disponibilidad de servidores seguros La disponibilidad de servidores seguros en internet se puede medir por medio de la
en interneten el pais proporcién de servidores entre el total de paginas web:
Indicador que mide el nimero de paginas web Servidores seguros de internet en México= YESSL
Definicion registradas en México con servidor seguro de 3 pwm
internet en proporcion al total de paginas
Donde,
Tipo Simple Compuesto
P D ipcic i ¢
| Referencias internacionales | | Paises referentes | escripeion Unidad de medicién
1) ESSL = numero de paginas web en
+ WEF México que utilizan SSL (Secure
* BsA Socket Layer) Numero de paginas web
+ OCDE 2) pwm = paginas web registradas en
México

Estrategia de acopio: Reportes NIC-México
Periodicidad propuesta; Anual

si No || N/A — : =
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
* Numero de paginas con SS por tipo de empresa/organizacion a la que pertenece
N/A | | N/A * Por subsector
Instrumento de medicion Algunos organismos internacionales miden este indicador pero no
. publican su metodologia (BM - nimero de servidores seguros en
Observaciones h -
i internet por cada millén de personas). Esta propuesta de medicion
No disponible se basa en el analisis de diversos estudios reconocidos
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:‘ Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Oferta de servicios de Tl de pago nacionales | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopceion de servicios de Tl
Objetivo medido a través de la disponibilidad de servicios Para medir la oferta de servicios se pueden considerar como serviciosde IT el
de Tl de pago en el pais outsourcing, call center, soporte y monitoreo, de integracién y algunos otros servicios
9] ializados:
Indicador que suma el total de organizaciones o _
Pahmicion empresas que ofrecen servicios de Tl de pago Ofertade serviciosde Tl = eSO+ eSCC+3 eSSM+ ) eSC+ Y eSl+ 3 eSE
por tipo de servicio Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | Descripcion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Empresa/organizacion que ofrece servicios
de:
« ITU + EIU + Finlandia + Singapur 1) eSO0: outsourcing
- CEPAL - WEF + Alemania - India 2) eSCC:call center Nimero de
3) eSSM: soporte y monitoreo empresas/organizaciones

4) eSC: consultoria
5) eSl:integracion
6) eSE: especializados

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

si [ No | | N/A

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

N/A | | N/A

+ Portipo de servicio + Por especializacion de empresa que
+ Portamafio de empresa que ofrece el ofrece el servicio
servicio

Instrumento de medicion

Encuestas auténomas |

La propuesta metodoldgica se basa en el analisis de diversos

Observaciones -
estudios y documentos internacionales.

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:‘ Sector académico |:|

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Oferta de contenidos y media | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcién de servicios de Tl
Objetivo medido a través de la disponibilidad de contenido Medicién de la oferta de contenidos y media:
digital y media en el pais
Oferta de servicios de TI = YeCM
Definicion Indicador que suma el numero de organizaciones Donde,
que ofrecen algun tipo de contenido digital
Descripcién Unidad de medicién
| Tipo | | Simple Compuesto |:| | 1) eCM: empresas, organizaciones, Nlmero de empresas,
instituciones o individuos que ofrecen organizaciones, instituciones u
| Referencias internacionales | | Paises referentes | algun tipo de contenido o media’ organismos
+ OCDE « China

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta; Anual

si [

TR

N/A

Fuente generadora

| | Fuente(s) que lo publican

Desagregacion de la informacion

« Por tipo de servicio/contenido

N/A | | N/A + Por organismo, empresa, institucion o individuo que lo ofrece
j=unmeniolleimericion La propuesta metodolégica se basa en el anélisis de diversos
Observaciones estudios y documentos internacionales. Los contenidos y media
N/A | considerados en este indicador se encuentran ene | anexo 5
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9.1.9 Usoy demanda

9.1.10 Infraestructura y Hardware

Indicador Rgpano deT uso de internet en dispositivos fijos y | | Metodologia de calculo
moviles en empresas
Reflejar el nivel de consumo de Ta oferta nacional
o de los servicios de Tl medido a través del reparto Uso de internet a través de dispositivos fijos y moviles por cada 1,000 empresas:
Objetivo . X
de uso de internet a través de dispositivos fijos y
méviles en las empresas ‘ SEUDF + YEUDM
Reparto del uso de internet= | ————— [ X 1000
Indicador que mide el reparto del acceso a TEUI
Definicion internet en empresas por tipo de dispositivo, fijos
o moviles Donde,
Descripcién Unidad de medicién
| Tipo | | Simple Compuesto D | 2) EUDF: empleados que accedena
o B ’ internet en dispositivos fijos por
| Referencias internacionales | | Paises referentes | empresa
3) EUDM: empleados que accedena .
+ CEPAL + USA internet en dispositivos méviles por Ndmero de empleados
« Finlandia empresa
4) TEUI: total empleados entrevistados

ue acceden a internet por empresa
Demanda de los agentes del sector q P P

Sector privado Sector publico I:‘ Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuesticnarios
Periodicidad propuesta: Anual
Desagregacion de la informacion
huenteigeneiadorg | | AeniElE)quel pulblen + Portipo de dispositivo «+ Portipo de uso (actividades principales
+ Portamafio de empresa en internet)
| N/A | | N/A

Se ha propuesto la metodologia en base al anélisis de diversos
estudios de universidades y organismos internacionales. Se puede

|
|
|
si [ No || N/A | |
|
|
|

| Instrumento de medicion

Observaciones « . -
TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina tomar como referencia el documento “TIC, politicas publicas y
(CEPAL 2013) desarrollo productivo en América Latina (CEPAL 2013)”
Indicador Rstparlo del uso de internet en dispositivos fijos y’ | Metodologia de calculo
méviles en hogares
ReTlejar el nivel de Consumo de 1a orerta naciona
.. de los servicios de T| medido a través del reparto Uso de internet a través de dispositivos fijos y méviles por cada 1,000 hogares:
Objetivo de uso de internet a través de dispositivos fijos y
méviles en los hogares SHUDF + SHUDM
Reparto del uso de internet= | ——— | X 1000
Indicador que mide el reparto del acceso a THUI
Definicion internet en los hogares por tipo de dispositivo,
fijos o moviles Donde,
Descripcion Unidad de medicion
| Tipo | | Simple Compuesto [ ] | 2) HUDF: hogares en los que acceden a
— " " internet a través de dispositivos fijos
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 3) HUDM: hogares en los que accedena
internet a través de dispositivos Numero de hogares
+ CEPAL « USA moviles
+ Finlandia 4) THUI: total de hogares entrevistados
en los que acceden a internet

| Demanda de los agentes del sector

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los

| Sector privado |:| Sector publico I:‘ Sector académico I:l

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible
Hogares
Desagregacion de la informacion
| muenteigeneradorg | | Fuente(s) que lo publican + Nacional + Portipo de uso (actividades principales
+ Porentidad federativa en internet)
| INEGI | | AMIPCI

+ Portipo de dispositivo

|
|
|
[ si v O] 2010 ||
|
|
|

| Jshmmenioiginedicion Metodologia propuesta en base al analisis realizado en diversos

Observaciones estudios y referencias internacionales. Se puede tomar como
referencia la metodologia empleada por INEGI

INEGI = Encuesta - Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
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Indicador Penetracion de telefonia fija | | Metodologia de calculo |
o Reflejar el nivel de disponibilidad dela La densidad, medido por el nimero de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes
Objetivo infraestructura de T medido a través del numero también permite medir la el nivel de penetracién de la telefonia fija
de hogares que cuentan con telefonia fija
Hogares Empresas Densidad
El \nd\ggdor mide la penetracidén a través la Hogares_tfijat Empresas._tfijat N Linea_fijat
-an proporcién de los hogares o empresas que —_— *100 e ——— 100 _— 100
Definicion . : ) Hogares_tott Empresas_tott Pob_tott
cuentan con linea telefénica fija con respecto al
total de los hogares y empresas X
Y
Tipo Simple Compuesto Indicadores simples Indicador compuesto
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Donde, X Unidad de
Descripcion medicién
< ITU « Chile 1) Hogares_tfijat: nimero de hogares con linea telefénica fija 1) No. hogares
+WB + China 2) Hogares_tott: nimero total de hogares en el afio t 2) No. hogares
+ Singapur 3) Empresas_tfijat: numero de empresas con linea telefénica fija 3) No. empresas
4) Empresas_tott:” nimero de empresas en el afio t 4) No. empresas
Demanda de los agentes del sector 5) Linea_fijat: numero de lineas telefonicas fijas en el afio t 5) No. lineas
6) Pobt: poblacidn total en el afio t 6) No. personas

Sector privado Sector publico Sectoracadémico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Si No | | 2012

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

| | Fuente(s) que lo publican

| | CANIETI, COFETEL

* Por escolaridad
+ Por frecuencia de uso

« Por grupos de edad
« Porlugares de acceso

« Por aplicaciones
+ Por condicién de actividad

CANIETI, COFETEL econdmica « Por sexo (M/F) « Porusos
Instrumento de medicion COFETEL publica en el Informe de Resultados 2006-2012algunos
. indicadores de penetraciény suscripciones a telefonia y aunque la
Observaciones

Registros de la Direccion de Informacién Estadisticade Mercados,

|

|

|

|

| Fuente generadora
|

|

| COFETEL

metodologia no es transparente, los datos provienen de los registros
de la Direccion de Informacién Estadistica de Mercados

Demanda de los agentes del sector

Sector académico

Sector privado Sectorpublico

| | Ultimo periodo disponible

No 2012

s 3w O

Indicador Suscripciones a banda ancha fija Metodologia de calculo
jeti Reflejar el nivel de consumo de la oferia nacional El nimero de suscripciones a banda ancha fija se puede obtenerde la siguiente forma:
Objetivo de los serviciosde Tl P ! P o ’
Suscripcién_fija;= nimero de suscripciones a banda ancha fija en el periodo t
A Indicador que mide el nimero de suscripciones a
Definicién N b
banda ancha fija en el pais en cierto periodo
Donde,
| e | | Simple Compuesto D | Descripcion Unidad de medicion
— ¥ - Servicio de banda ancha se entiende generaimente como Numero de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | una conexién que proporciona acceso a Internet de alta suscripciones
velocidad, es decir, un serviciode comunicacion que
< ITU + WB « Chile + Finlandia permite el accesoa Internet a velocidades de transmision
« OCDE « CEPAL - USA + China de datos por encima de un determinado umbral. Como
este enfoque trata de un servicio y no una tecnologia, que

debe permanecer independiente de este Ultimo, a través
del cual se proporciona.

Estrategia de acopio: Registros
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: OCDE, INDICATORS OF BROADBAND COVERAGE 2009

Desagregacion de la informacion

|
|
| Disponibilidad nacional
|
|

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

| COFETEL | | IMCO, COFETEL, CANIETI

* Nacional
- Porentidad federativa
« Portipo de conexién

| Instrumento de medicion

Registros de la Direccidn de Informacion Estadistica de Mercados,
COFETEL

COFETEL publica en el Informe de Resultados 2006-2012 algunos
indicadores de penetraciony suscripciones a telefonia y aunque la
metodologia no es transparente, los datos provienen de los registros
de la Direccién de Informacién Estadistica de Mercados

Observaciones
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Referencias internacionales | | Paises referentes

Finlandia
China

- ITU
* OCDE

- WB .
+ CEPAL .

Chile .
USA .

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si [] No [

|| 2012

Indicador Suscripciones a banda ancha movil Metodologia de calculo |
Objetivo Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional El niumero de suscripciones a banda ancha mévil se puede obtener de la siguiente forma:
de los serviciosde Tl
Suscripcion_movil,= nimero de suscripciones a banda ancha moévil en el periodo t
e Indicador que mide el niumero de suscripciones a
Definicion . .
banda ancha maévil en el pais en cierto periodo
Donde,
Descripcion Unidad de medicion
| Do | | Simple Compuesto D | Servicio de banda ancha se entiende generalmente como Ndmero de

una conexion que proporciona acceso a Internet de alta suscripciones
velocidad, es decir, un serviciode comunicacion que

permite el acceso a Internet a velocidades de transmision

de datos por encima de un determinado umbral. Como

este enfoque trata de un servicio y no una tecnologia, que

debe permanecer independiente de este Ultimo, a través

del cual se proporciona.

Estrategia de acopio: Registros de la Direccion de Informacion Estadisticade Mercados
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: OCDE, INDICATORS OF BROADBAND COVERAGE 2009

Desagregacion de la informacion

| | Fuente(s) que lo publican

COFETEL, SCT | | INEGI, COFETEL

- Nacional
* Porentidad federativa
« Portipo de conexién

Instrumento de medicion

Registros de la Direccion de Informacion Estadisticade Mercados,

|

|

|

|

| Fuente generadora
|

|

| COFETEL

COFETEL publica en el Informe de Resultados 2006-2012 algunos
indicadores de penetracidény suscripciones a telefonia y aunque la

Observaciones .
metodologia no es transparente, los datos provienen de los registros

de la Direccién de Informacién Estadistica de Mercados

Metodologia de calculo

" Penefracion de teletonia movil

Indicador )
Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional

Objetivo de los serviciosde Tl medido a través del uso de
telefonia movil en las empresas
Indicador que mide el nimero de usuarios de

Definicion servicio de telefonia movil por cada 1,000
habitantes o empleados en empresas

| Tipo | | Simple Compuesto I:‘ |

Usuarios de telefonia movil por cada 1,000 habitantes:

Usuarios de telefonia mévil = ¥ suscriptores de telefonia mévil

X 1000
Numero de habitantes/empleados

Donde,

Descripcion Unidad de medicion

Referencias internacionales | | Paises referentes

+ EIlU + China
+ Chile

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘ Sector publico D Sectoracadémico I:‘

| | Ultimo periodo disponible

ss @M~ O |

2011

|
|
| Disponibilidad nacienal
|
|

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

| COFETEL | | COFETEL

1) Porcentaje de penetracion
2) Numero de personas
3) Numero de personas

1) Usuarios de telefonia movil =
penetracién de telefonia mévil en
empresas o usuarios

Suscriptores de telefonia movil =
suscriptores a algun servicio de
telefonia movil

3) Numero de habitantes = poblacion total

2

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

+ Porespecializacionde las empresas * Por entidad federativa
+ Portamafio de empresa

+ Nacional

| Instrumento de medicion

Registros de la Direccién de Informacién Estadisticade Mercados,
COFETEL (no especificado por empresas/hogares)

COFETEL publica en el Informe de Resultados 2006-2012 algunos
indicadores de penetracién y suscripciones a telefonia y aunque la
metodologia no es transparente, los datos provienen de los registros
de la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados

Observaciones
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- Gasto di 7gobi hardi = =
Indicador a[s 0.CE EMPIESASIanRIEMO &N hardware: ¥ Metodologia de calculo
[[Reflejar ernivel de consumo de la oferta nacional |
Obijeti de los serviciosde TI medido a través del el gasto Gasto anual de las empresas y organizaciones gubernamentales en hardware y
JERVO) anual de empresas y gobierno en hardware y software (licencias):
software
Gastototal anualen Tl = | GEH + GESW + | GGH +GGsw
Indicador que mide el gasto anual de las GTE GTE
Definicion empresas en equipd (hardware) y licencias de
software Descripcion Unidad de medicion
- 1) GEH: Gasto anual de empresas en
| Tipo | | Simple Compuesto D | hardware (PC, laptops, servidores,
| Ref ias int _ | | | Pai f ¢ | switches, routers, etc)
eferencias internacionales aises referentes 2) GESW: Gastoanual de empresas en
licencias de software
+ OCDE + CEPAL + Usa 1) GGH: Gasto anual de gobierno en Miles de pesos (MXN)
+ ONU + BSA + Singapur hardware (PC, laptops, servidores,
+ ElU switches, routers, etc)

| 2) GESW: Gasto anual de gobierno en

Demanda de los agentes del sector licencias de software

Sector privado . Sector publico D Sector académico D |

Se ha propuesto la metodologia en base al analisis de diversos
5 estudios de universidades y organismos internacionales. Se puede
Observaciones

TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina tomar como referencia el documento “TIC, politicas publicas y
(CEPAL 2013) desarrollo productivo en América Latina (CEPAL 2013)”

Instrumento de medicion

[]

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
v 0] N/A |
D | Desagregacion de la informacion
fenisiveneadors | | A guels Pl | + Por tamafio de empresa + Por entidades federativas
« Por especializacion de las empresas « Nacional
N/A | | N/A | + Pordependencia de gobierno + Portipo de dispositivo/sw

Indicador Penetracion de smarfphones y tablets | Metodologia de calculo
ReTlejar el Nivel de CONsumo de 1a oferta nacionar - -
Obici de los servicios de Tl a través del uso de La penetracion de dispositivos como smartphones o tabletas electrénicas se obtiene
jetivo dispositivos portatiles como smartphones y al calcular el uso por empleados entre el total de empleados y su uso en hogares
tabletas electronicas en empresas y hogares entre el total de hogares: USh + UTh
Penetracionde SyT= |YSe+UTe |
Indicador que mide el uso de smartphones y Te Th
Definicion tabletas electronicas segregado por empresas u
hogares en proporcion del total Donde, empresas hogares
. Descripcién Unidad de medicion
| Tipo | | Simple Compuesto | i
. - " 1) USe: empleados usuarios de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | smartphone
2) Ute: empleados usuarios de tabletas Numero de personas
World Bank Finlandia electrénicas
3) Te: totalde empleados
considerados/entrevistados
| | 4) Ush: hogar usuario de smartphone
Demanda de los agentes del sector 5) Uth: hogar usuario de tah[els Nimero de hogares
6) Th: totalde hogares considerados
| Sectorprivado Sector publico Sector académico |
Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
N P . o - - N Periodicidad propuesta: Anual
Disponibilidad nacional Ultimo periodo disponible Fuentehttp://siteresources worldbank org/EXTINFORMATIONANDC OMMUNICATI ONANDTECHNOLOGIES/
Resources/|C4D-2012-Report. pdf
| Si No | | N/A | o E s
| Desagregacion de la informacion
| Rentciosneradorg | | ST ) G [T | - Por especializacién de las empresas - Nacional
+ Portamafio de empresa + Poredad
| NA | | N/A | « Porentidades federativas « Por sexo (M/F)
| Instrumento de medicion | Se ha propuesto la metodologia en base al analisis de diversos
. estudios de universidades y organismos internacionales. Se puede
Observaciones «
Information and Communications tomar como referencia el documento “Information and
for Development (The world bank 2012) Communications for Development (The world bank 2012)"
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Indicador Penetraciénde PCs y laptops Metodologia de calculo |
Reflejar el nivel de disponibilidad de la
Objetivo infraestructura de Tl a través del nimero de La densidad, medido por el nimero de computadoras totales en uso por cada 100
hogares que cuentan con laptops y PC™s habitantes también permite medir el nivel de penetracién de PC” sy laptops
Penetracion de PC”s y laptops dispositivos =
Indicador que mide la penetracion a través la Hogares Empresas
D P proporcion de los hogares o empresas que usan g P General
efinicion . o o
dispositivos como PC, computadoras portatiles, Hogares_compt X100 Empresas_compt |y 499 Comp_usot X 100
laptops, etc, Hogares_tott Empresas_tott Pob_tott
Tipo Simple Compuesto [ ] Donde, Unidad de
Descripeion medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Hogares_comp;= nimero de hogares que usan computadora 1) No. hogares
e Srgwa - Coonba | | 3 o vimerodeogmes e et i
*« BSA « CEPAL « USA « Chile — t :
computadoras 4) No. empresas
4) Empresas:tot, = nimero total de empresas en el afio t 5) No. Dispositivos
5) Comp_uso; = PCs y laptops totales en uso en el afio t 6) No. personas

Demanda de los agentes del sector " >
6) Pobt= poblacién total en el afio t

Sector privado Sector publico D Sector académico
Estrategia de acopio: Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la

Disponibilidad nacional | [ uttimo periodo disponible Informacién en los Hogares
Periodicidad propuesta: Anual
si M N (| 2012
D Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Por aplicaciones « Por escolaridad + Por grupos de edad
+ Por condicién de actividad -« Por frecuencia de uso « Porlugares de acceso
SELECT, MU | | IMco econémica * Por sexo (M/F) * Porusos

La metodologia propuesta esta basada en multiples estudios e
informes internacionales. Uno de ellos es el documento “Indicadores

Instrumento de medicion

Observaciones s . ,,
) clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones’
Encuestas auténomas y datos de ITU del Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo
9.1.11 Servicios y contenidos

Indicador Uso de servicios de e-Government | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional . . ) . i .

Objetivo de los servicios de T a través del uso de los Proporcién del uso de tramites y servicios enlinea en relacion al mismo tramite o
servicios publicos en linea servicio realizado presencialmente por el total de tramites analizados:
El indicador mide la proporcion de tramites o Uso de e-Government = ¥ | TySiL (R

A servicios que se han realizado en linea en TySi(R)

Definicion "
relacién a los que se han realizado de forma
presencial Donde,

Tipo Simple Compuesto D .
Descripcion Unidad de medicién
| RS I el | | FElEES RIS | 1) TySiL: tramite o servicio y realizado en 1) Numero de tramites y servicios
linea 2) Numero de tramites y servicios
* CEPAL * Alemania 2) TySi: tramite o servicioy realizado 3) Numero de realizaciones
+ Finlandia presencialmente
3) R:numero de veces que se ha

realizado el tramite o servicio en

Demanda de los agentes del sector . N
determinado tiempo

Sector privado D Sector publico I:‘ Sector académico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Reportes de gobierno
Periodicidad propuesta: Anual
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican + Por dependencia de gobierno + Nacional
+ Por tramite o servicio * Poredad
N/A | | N/A * Por entidad federativa * Por sexo (F/M)

La metodologia propuesta esta basada en mltiples estudios e informes

5 internacionales. Uno de ellos es el documento “FRAMEWORK
Observaciones FORASETOF E-GOVERNMENT CORE INDICATORS” from partnership on
| measuring ICT for development(2011)

Instrumento de medicién

|

|

|
si [ No | | N/A | |

|

|

|

Encuestas auténomas
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Indicador Uso de e-Commerce

Metodologia de calculo |

Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional
Objetivo de los serviciosde Tl a través del uso las
transacciones realizadas en linea

Indicador que mide el uso de e-Commerce por

+ Finlandia

D cada 1,000 habitantes considerando en el pais
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
* CEPAL * Alemania

Demanda de los agentes del sector

Sector privado . Sector publico I:‘ Sector académico |:|

Para la medicién del uso de e-Commerce se considera como e-Commerce o
comercio electrénico cualquier transaccion de venta o compra de bienes o servicios a
través de internet:

Uso de e-commerce= Y Pec

PT

X 1000

Donde,

Descripcion Unidad de medicion

1) Pec:Personas que realizaron
transacciones enlinea en el presente
afio

2) PT: Poblacion total/total de personas
entrevistadas

Nimero de personas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible
si No [ | | 2012
AMIPCI | | AMIPCI

* Uso de e-commerce por tipo de bieno  + Uso de e-commerce (compras)
servicio + Poredad
+ Uso de e-commerce (ventas) + Porsexo (M/F)

Instrumento de medicion

| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
| Encuestas auténomas de ELOGIA y registros de VISA®

La metodologia propuesta esta basada en miiltiples estudios e
informes internacionales. Uno de ellos es el documento “Indicadores
clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones”
del Partnership para la medicién de las TIC para el desarrollo

Observaciones

Indicador Uso de redes sociales

Metodologia de calculo

Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional
Objetivo de los servicios de Tl a través del uso de las
redes sociales por los cibernautas

Indicador que mide el uso de redes sociales por

Medicién del uso de redes sociales por cada 1,000 habitantes:

Uso de redes sociales= YPrs
— X 1000
PT

Donde,

Descripeion Unidad de medicién

1) Prs: Personas que utilizaron algun tipo
de redes sociales en el afio actual

2) PT: Poblacién total/total de personas
entrevistadas

Numero de personas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

+ Portipo de red social + Poredades
+ Portipo de uso + Porfrecuenciade uso
+ Porsexo (M/F)

Instrumento de medicion

Encuestas autonomas (2329 de la empresa ELOGIA)

rfinpsti cada 1,1000 habitantes
| Tipo | | Simple Compuesto |
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
= CEPAL = Chile = Colombia
= WEF = Singapur = Finlandia
| Demanda de los agentes del sector
| Sector privado Sector publico Sectoracadémico
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible
| Si No | | 2013
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
[ Amipei | [ amipci
|
|

El uso de redes sociales es medible por medio de encuestas directas
a os ciudadanos. Actualmente AMIPCI mide este indicador
segregado por tipo de red social, frecuencia de uso, entre otros a
través de encuestas aplicadas por ELOGIA

Observaciones
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:‘ Sectoracadémico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si @ Nn O |

2013

Indicador Uso de e-mail Metodologia de calculo
. Reflejar el nivel de consumo’ de la oferta nacional Medicién del nivel de uso de correo electrénico por cada 1,000 habitantes:
Objetivo de los serviciosde Tl a través del uso de correo
electrénico por los cibernautas
Uso de e-mail = Y Pue
—— X 1000
Do Indicador que mide el uso de cuentas de correo PT
electrénico por cada 1,000 habitantes mexicanos
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
Descripcion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Prs: Personas que cuentan con una
= CEPAL = Chile = Colombia cuenta de correo electrénico y la han
= WEF = Singapur = Finlandia utilizado en el afio actual Nimero de personas
2) PT: Poblacién total/total de personas

entrevistadas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

| | Fuente(s) que lo publican

AMIPCI | | Ampci

Por edades
Por frecuencia de uso

« Portipo de red social .
+ Portipo de uso .
+ Porsexo (M/F)

Instrumento de medicion

| Fuente generadora
| Encuestas auténomas (2329 de la empresa ELOGIA)

El uso de correo electrénico es medible por medio de encuestas
directas a os ciudadanos. Actualmente AMIPCI mide las principales
actividades realizadas en internet y uso a través de encuestas
aplicadas por ELOGIA

Observaciones

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Si No | |

Indicador Uso de e-Learning Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional . R
Objetivo de los servicios de Tl a través del uso de las Medicién del uso de e-Learning por cada 1,000 habitantes:
herramientas de aprendizaje en linea en el pais
Uso de e-mail = YPha
——— X 1000
Definicién Indicador que mide el uso de herramientas de PT
aprendizaje en linea por cada 1,000 habitantes
Donde,
Tipo Simple Compuesto
- Descripcion Unidad de medicién
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Pha: Personas que han utilizado
= CEPAL = Chile = Colombia herramientas de aprendizaje en linea
= WEF = Singapur * Finlandia en el presente afio Numero de personas
2) PT: Poblacion total/total de personas

entrevistadas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacién

| | Fuente(s) que lo publican

AMIPCI | | AMIPCI

* Pornivel académico * Nacional
+ Portipo de herramienta utilizada + Porgénero
* Por entidad federativa * Porseco (M/F)

Instrumento de medicién

|

|

|
2013 | |

|

|

|

| Fuente generadora
| Encuestas auténomas

Este indicador es medible a partir de encuestas directas a los ciudadanos. La
metodologia propuesta se basa en un andlisis de diversos documentos y estudios
internacionales. Dentro de los principales se encuentra el “MEDICION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN
EDUCACION - MANUAL DEL USUARIO” (UNESCO, 2009)

Observaciones
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:l Sector publico Sector académico I:l

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Penetracion de contenidos y media | | Metodologia de calculo |
Reflejar el nivel de consumo de la oferta nacional Para medir la penetracion de contenidos y media se considera la proporcion de uso
Objetivo de los servicios de T| medido a través del uso de entre los ciudadanos mexicanos:
contenido digital y media :
Penetracion de contenidos y media= Y uCM X 1000
Indicador que mide el nimero de personas que PT
Definicion han utilizado algin tipo de contenido o media en
el ultimo afio sobre el total de encuestados Donde
| Tipo | | Simple Compuesto [ | Descripcion Unidad de medicién
. i1
| Referencias internacionales | | Paises referentes | n ‘l:‘%"\‘ﬂ”'dl:‘? de contenidos y media’ por NG q
Umero de personas
2) PT: suma total de personas
* OCDE + Chile consideradas/entrevistadas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

N/A

ss O w~n M|

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

| Tipo Compuesto |:| |

| | Simple

Referencias internacionales | |

Paises referentes |

+ Finlandia
+ Chile

Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico I:‘ Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

ss O wn M ]

Fuente generadora

| | Fuente(s) que lo publican

||N/A

+ Por empresas * Por entidad federativa
+ Por tamafio de empresas + Porhogares
NIA | | N/A * Nacional * Portipo de contenido
Instrumento de medicion Para este indicador se han analizado diversas metodologias y
. estudios internacionales para medir penetracion de contenidos y
Observaciones ) i .
media especificados en el anexo 4. Actualmente no existe una
N/A metodologia Unica para medirse de estaforma
) Busquedas y temas buscados por = =
Indicador g Y P Metodologia de calculo
personas/empresas
[ Reflejar eT nival de consumo de la oferta nacional |
Obioti de los serviciosde Tl a través del uso de Ponderacion de los temas e informacién mas demandada en internet:
JOLVO buscadores de acuerdo a la informacion con mas
demanda .
Temas mas buscados en internet = LT (NP)
Indicador que mide los temas mas buscados en
Definicion internet a través de una ponderacion por el
nimero de busquedas
Donde,

Descripcion Unidad de medicion

1) Temaltipo de informacién

1) LT: Listado de temas/tipo de 2) Namero de menciones

informacion mas demandada en
internet por numero de menciones

2) NP: Numero de personas que
mencionan el tema/tipo de informacion
solicitada

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

+ Portipo de informacion buscada .
+ Porbuscador utilizado .
+ Porfrecuencia de demanda

Por sexo (M/F) de la persona que busca
Por edad de la persona que la busca

|
|
|
N/A |
|
|
|

Instrumento de medicion

Encuestas auténomas |

La metodologia propuesta para medir este indicador es a través de

Observaciones . ;
encuestas en hogares y empresas como se realiza en otros paises
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Indicador Uso de e-Banking Metodologia de calculo
L Reflejar el m\_/el de consumo’ de Ia ofertanacional Medicién del uso de servicios de banca en linea por cada 1,000 habitantes:

Objetivo de los serviciosde Tl a través del uso de

servicios de banca en linea

] Uso de e-Banking = »Pub X 1000

Indicador que mide el uso de servicios de banca PT
Definicion en linea por cada 1,000 habitantes mexicanos en

el ultimo afio

Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto D |
Descripcion Unidad de medicién

Referencias internacionales | | Paises referentes |

Finlandia

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico I:l Sector académico |:|

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

1) Pec:Personas que utilizaron algun tipo
de serviciode banca en linea como
consultas, transacciones u otros en el
afio actual

2) PT: Poblacidn total/total de personas
entrevistadas

Numero de personas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

si M ne O |

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

| AMIPCI | | AMIPCI

+ Porbanco o institucién financiera .
* Poredad
* Porsexo (M/F)

Por tipo de servicio utilizado

|

|

|
2012 | |

|

|

|

| Instrumento de medicion

| Encuestas autonomas |

Se han analizado diversos documentos y estudios para la medicién
de e-banking, la mejor forma de medirlo es a través de encuestas.
Uno de los documentos analizados fue el “Guide to Measuring

the Information Society” (OECD—2011)

Observaciones

| Demanda de los agentes del sector

| Sector privado Sector publico I:‘ Sectoracadémico I:‘

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Indicador Uso de teletrabajo | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de consumo de Ia oferta nacional
L de los servicios de Tl a través del uso de internet Porcentaje de la poblacion que realiza actividades relacionadas con su ocupacion
Objetivo para realizar actividades laborales fuera de la laboral fuera de una oficina o de su lugar comun de trabajo:
oficina o lugar normal de trabajo
Uso de teletrabajo = Y Ptt X 1000
Indicador que mide por cada 1,000 personas, las PT
Definicion que han realizado actividades laborales fuera de
su lugar de trabajo u oficina
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto [ | |
Descripcion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) Ptt: Personas que han realizado
« CEPAL = Finlandia actividades relacionadas con su
= Singapur ocupacion laboral fuera de su oficina o .
« chile lugar de trabajo Numero de personas

2) PT: Poblacién total/total de personas
entrevistadas

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

[ A | | A

« Porsexo (M/F) « Porfrecuencia de uso o consulta
+ Poredad

+ Portipo de contenido utilizado

|
|
|
[si O o || NA ||
|
|
|

| Instrumento de medicion

| Encuestas auténomas |

Para esta metodologia se han analizado diversos documentosy
estudios internacionales, destacando el siguiente “Un acercamiento
ala medicion del teletrabajo: Evidencia de algunos paises de
América Latina” (CEPAL, 2012)

Observaciones
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9.1.12 Impacto

9.1.13 Econdmico

Indicador Contribucion del sectorde Tl al PIB | | Metodologia de calculo
o Reflejar el nivel de competitividad y desarrollo del i . P~ .
Objetivo sectorde Tl en el pais La contribucién del sector al PIB se puede medir de |a siguiente forma::
El indicador mide la contribucién de la industria Contribucién de la industriade Tl al PIB = (CTlt * Tit) *100
a-Aa de Tl al crecimiento del PIB mediante el
Definicion -
crecimiento de la industria multiplicado por su
participacién en el PIB Donde,
Tipo Simple I:‘ Compuesto Descripcion Unidad de medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 1) GT! = Crecimientodel sectorde I
CTI=(TIt /Tl4)—1*100
CEPAL + USA
+ Espafia 2) PTI = Participacion del sectorde Tl sobre el PIB
PTI = (TIt / PIBy) *100

Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico Sectoracadémico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Censos, encuestas y registros
Periodicidad propuesta: Anual
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican
* Nacional
N/A | | N/A + Comparativo internacional

Instrumento de medicion Se han analizado diversas metodologias empleadas porotros paises para

medir este indicador. Un documento de referencia es “La contribucion de las

|
|
|
si [ No || N/A ||
|
|
|

Observaciones TICal crecimiento econémico en Espafia y los retos del sector” del
N/A Ministerio de Economiay Hacienda de Espafia
Indicador Start-ups del sectorde Tl | | Metodologia de calculo
Objetivo ::(gij?g:m‘liljlep;?;]pem‘wdad ¥ desarrollo del Medicion de start-ups en el sectorde TI:
n
Indicador que muestra el nimero de empresas Start-ups del sectorde Tl = Z Emp_nuevos
que pertenecen al sector de Tl, las cuales i=1
Definicion disponen de un departamento dedicado total o n=niimero de empresas del sectorde Tl
parcialmente al disefio o creacién de nuevos i= empresa del sectorde Tl
productos o procesos
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto || | Unidad de
Descripcién medicion
| Referencias internacionales | | Paises referentes | .
1) Emp_nuevos: Nimero de empresas que pertenecenal sectorde Tl y 1) No.
. Chil que cuenten con un departamento dedicado total o parcialmente al empresas
e disefio o creacion de nuevos productos.
+ Finlandia
»_Singapur Dada la definicion de startups se consideran a estas empresas

asociadasa la innovacion, desarrollo de tecnologias, disefio web,

Demanda de los agentes del sector . -
desarrollo web, empresas de capital-riesgo.

Sector privado Sector publico Sector académico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
Si v No 2004
D | | Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican « Nacional + Por tamafio de empresa
« Comparativo internacional + Por entidad federativa
N/A | | INEGI

+ Por tipo de actividad

Instrumento de medicion

Censos econémicos, INEGI

| Observaciones Ninguna
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Indicador Valor agregado del sectorde Tl Metodologia de calculo
. Reflejar el nivel de competitividad y desarrollo del Medicién del valor agregado del sectorde Tl en México:
Objetivo sectorde Tl en el pais n
Valor agregado del sectorde Tl = 3 Valor Agregado por agente;
i=
Indicador que mide la produccion total menos el I = Agentes de la cadena de valor
Definicién ccgnsumo miermed\o)r, es decir, la rigueza que se Donde, n
afiade a la produccién bruta en cada fase de la )
cadena de valor Valor Agregado por agente; = 2 P_tot-C_interx,
i=1
| Tipo | | Simple [ | Compuesto | | = Agente x de la cadena de valor
n = Total de agentes por tipo de agente
| Referencias internacionales | | Paises referentes | X =Tipo de agente de la cadena de valor
Descripcion Unidad de medicién
+ CEPAL * Alemania
- OCDE Agentes de la cadena de valor:
1) Operadores
2) Medios interactivos Agentes
| Demanda de los agentes del sector | 3) Mayoristas Tl
4) Instituciones de [+D+i
| Sector privado I:‘ Sector publico Sector académico I:‘ |
| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
si M No || 2012 |
| I:l Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican |
+ Nacional
| Select, Gartner, At Kearney | | Select | + Comparativo internacional
| Instrumento de medicion |
Observaciones Ninguna
| No disponible |
Indicador Productividad del sectorde T| Metodologia de calculo
Objetivo Reflejar el nivel de competitividad y desarrollo del Medicion de la productividad del sectorlde Tl del sectorde Ti
i ngresos del sector de
sectordeTi en el pals; Productividad del sectorde TI =
Empleados del sectorde Tl
Indicador que considera los ingresos netfos Donde,
después de impuestos de las empresas del sector n Ingresosde las E n
F - mpleados del
Definicion de Tl sobre el numero de emplea‘dos‘, con el fin :‘é"fﬁsos del sector =‘Z empresas del sector sec’:orde s 2 Dir_TI
de evaluar el avance de las organizaciones en el i=1 de TI i=1
Lproceso de madurez n=ntimero de empresas del sector de Tl n=numero total de empresas del sectorde Tl
Tipo Simple Compuesto i= empresa del sectorde Tl i= Empresa del sectorde Tl
i Unidad de
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripeion medicion
1) Ingresos de las empresas del sectorde Tl las cuales 1) Pesos (MXN)
+ CEPAL realizan las actividades econdmicas propuestas en el anexo 2) Numero de
+ OCDE 1 de este documento empleados
2) Dir_Tl: Numero de empleados de empresas que 3) Numero de
pertenecen al sectorde Tl empleados

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico Sector académico

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

Si No | | 2011

3) Emp_tot: Numero de empleados a nivel nacional

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

INEGI, Select | | Select

+ Nacional
+ Comparativo internacional

Instrumento de medicion

Censos econémicos, INEGI

La metodologia propuesta se basa en el analisis de diversos
documentos nacionales e internacionales. Los datos son publicados
individualmente por INEGI y puede ser completado con encuestas o
cuestionarios auténomos

Observaciones
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9.1.14 Social

Indicador Reduccion de la brecha digital Metodologia de calculo

Reflejar el nivel de desarrollo digital medido a
Objetivo través de la condiciones del pais en cuestiones
de digitalizacion de la poblacion

La brecha digital se compone de mltiples factores, para medirlo se deben considerar
los siguientes indicadores simples:

Este indicador mide la reduccion del acceso a Brecha digital aspectos a considerar:
= s servicios y tecnologias por la poblacién
Definicion ) . - - .
mexicana, tomando en cuenta diversos indices ¢+ indice calidad
que conforman al indicador « indice infraestructura
+ indice conocimientos
| Tipo | | Simple D Compuesto | + indice de accesibilidad
+ indice de uso
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
Indicadores a considerar:
« CEPAL + Cobertura de red fija y mévil (en zonas rurales y marginadas)
- OCDE * Uso de dispositivos e internet por individuo
+ Conocimientos o capacidades en el uso de Tl

- indice de alfabetizacion

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘ Sector publico I:‘ Sector académico I:‘

| Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Estrategia de acopio: Uso de otros indicadores
Periodicidad propuesta: Anual
Si No V] | | N/A |
| I:‘ | Desagregacion de la informacion
| Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican |
« Por estado o regién
| N/A | | N/A | « Nacional
| Instrumento de medicion | Para medir la brecha digital se proponen componentes establecidos
Observaciones después del analisis de diversos puntos de vista publicados por ITU,
OCDE, CEPAL y algunas universidades como la Universidad de
N/A Zaragoza en Espafia
Indicador Incremento de las habilidades digitales (pisa) | | Metodologia de calculo
Reflejar la calidad del capital humano medido a Incremento en capacidades digitales obtenidas en la prueba PISA de la OCDE en
Objetivo través del incremento de las habilidades que relacion al afio anterior:

muestra la prueba PISA

Incremento en habilidades digitales = RPact
El indicador mide el incremente de habilidades en B —
la prueba PISA (prueba de la OCDE a nivel RPant

Definicion - ~
internacional) con el afio anterior como punto de
referencia de las capacidades en Tl Donde,
Descripcion Unidad de medicion
| Tipo | | Simple Compuesto || |
1) Incremento en habilidades digitales: 1) Incremento porcentual
| Referencias internacionales | | Paises referentes | porcentaje de crecimiento en el puntaje
de la prueba “PISA” en relacion al afio
+ CEPAL anterior
« OCDE 2) Rpact: resultado en la prueba pisa afio
anterior
2) Rpant: resultado en |a prueba pisa afio Puntaje OCDE
Demanda de los agentes del sector actual

Sector privado Sector plblico I:‘ Sector académico I:‘
Estrategia de acopio: Prueba PISA de la OCDE

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Periodicidad propuesta: Anual
Fuente; http://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican . Nacional + Por sexo (M/F)
* Por entidad federativa
OCDE | | OCDE * Poredades

Instrumento de medicion

|

|

|
si [ No || 2012 | |

|

|

|

Prueba PISA de OCDE

| Observaciones Indicador generado a través de organismo internacional, sin disponibilidad nacional
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) [Tncremento de Uso de [as 11 en sectores - =
Indicador ncre[ men D‘ zsuso £ 185 (| M SCCIOfes Metodologia de calculo
Medir el d de las Tl Incremento medido por la diferenciaen el indicador de uso con el afio anterior. Indicador
Objetivo edine \ngremento e uso de |as Tl en sectores compuesto por 15 indicadores simples de uso. Para su medicion se ha otorgado una
desfavorecidos ponderacién equitativa a cada uno de ellos:
. Incremento = indicador de uso afio actual / indicador de uso afio anterior
M‘qe med\antg un Indm? compuesto de otros Composicién del indicador de uso de Tl en sectores favorecidos:
e Tiesm indicadores simples, el incremente en el uso de (1/15) Penetracién de PC's y laptops
tecnologias de la informacion por los ciudadanos (1/15) Penetracion de telefonia mévil
incluyendo diversos indicadores de uso (1/15) Penetracion de telefonia fija
(1/15) Suscripciones a banda ancha fija
| Tipo | | Simple D Compuesto | (1/15) Suscripciones a banda ancha mavil

Paises referentes

Referencias internacionales | |

+ CEPAL

Demanda de los agentes del sector

Sector privado I:‘ Sector publico |:| Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

sio O wn [ |

)

)

)

)

(1/15) Reparto del uso de internet en dispositivos fijos
(1/15) Reparto del uso de intemet en dispositivos moviles
(1/15) Uso de servicios de e-Government

(1/15) Uso de e-commerce

(1/15) Uso de redes sociales

(1/15) Uso de e-mail

(1/15) Uso de e-Learning

(1/15) Penetracién de contenidos y media

(1/15) Busquedasy temas buscados por personas/fempresas
(1/15) Uso de e-banking

(1/15) Uso de teletrabajo

Estrategia de acopio: Otros indicadores de uso
Periodicidad propuesta: Anual

| Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

* Porsector * Nacional

+ Regional/ por municipio

|
|
|
NIA |
|
|
|

Referencias internacionales | | Paises referentes |

N/A | | N/A + Por entidad federativa
DS G EE Tl Indicador con alta dependencia al calculo de otros indicadores
Observaciones La informacion para el calculo la genera INEGI sin embargo no cubre
N/A | todos los indicadores que integran al indicador general
Indicador indice de e-participacion | Metodologia de calculo
. FEﬂ?Ja; ell n_\vell :E adg_pc\on d,e ESITI medide,a Obtencién de puntaje en e-participacion a través del indice publicado por las
Objetivo Fa‘fz €inNe | € par IQ&PZC\OZ £ 105 ; Naciones Unidas que considerala e-informacién a través de las consultas de
ciudadanos enas achividades e inteme| gobierno en linea, el uso de servicios de gobierno a través de internet, la influencia de
- T - los ciudadanos en toma de decisiones a través de TIC, entre otros
Mediante el indice publicado anualmente por la
A ONU se consideran diversos indicadores simples
Definicién | i . " las TI ) i
que componen la participacion activa en las indice de e-participacion= [ONU
por los ciudadanos y empresas
Tipo Simple  [] Compuesto Donde,

Descripcién Unidad de medicion

+ ONU
+ ElU
+ WEF

Demanda de los agentes del sector

Sector privado |:| Sector publico |:| Sectoracadémico |:|

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si 0 N M ||

N/A

1) [ONU: Posicién de México en el indice 1) Puntaje
de e-participacién publicado

anualmente por las naciones unidas

Estrategia de acopio: indice publicado por las Naciones Unidas
Periodicidad propuesta: Anual
Fuente: http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment_overview/eparticipation.htm

| Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

N/A | | N/A

+ E-Information
+ E-Consultation
+ E-Decision-Making

Instrumento de medicion

Observaciones Informacién de baja disponibilidad nacional

Encuestas auténomas |
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Indicador indice de poblacion con acceso a internet | | Metodologia de calculo |
Reflejar el nivel de adopcion de las Tl medido a . . )
Objetivo través de la cobertura de internet disponible para Porcentaje de la poblacién con internet por cada 1,000 habitantes:
la poblacion
- AP|
Indicador que mide el acceso a internet en Poblacion con accesoainternet=  CRedH (0.5) + X 1000 | (0.5)
Definici México por cada 1,000 habitantes, considerando Thab
efinicion
la cobertura de internet y los puntos de acceso
publico disponibles
Donde,
| Tipo | | Simple Compuesto |:| |
—— . - Descripcion Unidad de medicién
| Referencias internacionales | | Paises referentes |
1) CRedH: Cobertura de internet en 1) Porcentaje
« CEPAL + Singapur hogares 2) Numero de areas/sitios
- ITU + Finlandia 2) API: Areas y sitios pUblicos con acceso 3) Numero de personas
+ QECD ainternet
3) Thab: Numero total de habitantes

Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector publico I:‘ Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros de COFETEL
Periodicidad propuesta: Anual
Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican . Porentidades federativas
+ Nacional
| N/A | | N/A

* Portipo de conexién

|

|

|
si [ No | | N/A | |

|

|

|

| Instrumento de medicion

Observaciones Informacién de baja disponibilidad nacional
| Encuestas auténomas |
Indicador Incremento de capital humano capacitado | | Metodologia de calculo
. Reflejar la calidad y cantidad de capital humano El incremento de capital humano capacitado en materia de Tl con relacién con el afio
Objetivo del sectorde Tl anterior:
Incremento del capital humano capacitadoenTl = CHCact
Indicador que mide el incremento en las CHCant
Definicié capacidades humanas en Tl en comparaciéon con
ehnicion | afio anterior, tomando en cuenta el nimero de
e ' CHCact= Matriculados en Tl + Empleados capacitadosen Tl
alumnos y empleados especializados en Tl
Poblacion total
| Tipo | | Simple [ ] Compuesto | Donde,
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Descripeion Unidad de medicin
+ CEPAL + USA 1) CHCact: Capital humano capacitado en 1) Nimero de personas
- BSA - Singapur Tl en el afio actual 2) Nimero de personas
+ ElU 2) CHCant: Capital humano capacitado

en Tl en el afio anterior
Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sectorpublico |:| Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros de la SEP
Periodicidad propuesta: Anual
si No V] | | N/A
I:‘ | Desagregacion de la informacion
RUBNEIoaNeradors | | IR 3 o (U + Porentidad federativa secundaria, preparatoria, universidad)
+ Nacional + Portipo de centro de salud (hospital
N/A | | N/A + Pornivel de centro educativo (primaria, privado, hospital publico, etc)

Instrumento de medicion

La informacién disponible es referente al nimero de matriculados,
Observaciones sin embargo los datos de empleados capacitados tiene un acceso

Registros publicos y privados | restringido al publico
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector plblico Sector académico

| | Ultimo periodo disponible

Si No | | 2011

Indicador Accesoa Tl en centros educativos | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de Tl a través del Proporcion de centros educativos tanto publicos como privados con equipamiento
Objetivo nivel de acceso y equipamiento de Tl en los tecnolédgico (PCs, redes, pizarras electrénicas, etc) y accceso a internet
centros educativos establecidos en el pais ‘ ‘ ‘ SCEpu SCEpr 3CEpi
Equipamiento en centros educativos =
Indicador que mide el numero de centros TCEpu TCEpr TCE
a-aa educativos segregado por plblicos y privados con Donde, L, i .
ESTED equipamiento en TI (PCs, switches, routers, etc) y Descripcién Unidad de medicién
acceso a intemet sobre el total 1) CEpu: centros educativos publicos con equipo de TI |
- (computadoras, pizarras, electronicas, proyectores,
| Tipo | | Simple Compuesto | laboratorios de TI, entre otros )
. N ; 2) TCEpu: suma total de centros educativos publicos
| Referencias internacionales | | Paises referentes | considerados
- 3) CEpr: centros educativos privados con equipo de Tl L
CEPAL Chile (computadoras, pizarras, electronicas, proyectores,
laboratorios de Tl, entre otros )
4) TCEpr: suma total de centros educativos privados

considerados
5) Cepi: centros educativos publicos y privados con
acceso ainternet -

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros de SEP
Periodicidad propuesta: Anual

| Disponibilidad nacional

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

Desagregacion de la informacion

| SEP | | SEP

Por tipo de centro educativo (publico o
privado)
+ Por tipo de equipamiento

* Por nivel académico (primaria, .
secundaria, preparatoria, universidad)

| Instrumento de medicion

| Registros de SEP, universidades y encuestas auténomas

SEP mide una parte de este indicador, se propone completarcon la
metodologias propuesta. Documento de referencia: “MEDICION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY LA COMUNICACION (TIC)EN
EDUCACION - MANUAL DEL USUARI"O (UNESCO, 2009)

Observaciones

Demanda de los agentes del sector

Sector privado D Sector publico D Sectoracadémico D

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

2011

si M wn O ||

Indicador Accesoa Tl en centros educativos | | Metodologia de calculo
Reflejar el nivel de adopcion de Tl a través del Proporcion de centros educativos tanto publicos como privados con equipamiento
Objetivo nivel de accesoy equipamiento de Tl en los tecnoldgico (PCs, redes, pizarras electrénicas, etc) y accceso a internet
centros educativos establecidos en el pais SCEpu SCEpr SCEpi
Equipamiento en centros educativos =
Indicador que mide el numero de centros TCEpu TCEpr TCE
A educativos segregado por publicos y privados con Donde, L, .
PSR equipamiento en Tl (PCs, switches, routers, etc) y Descripcién Unidad de medicién
acceso ainternet sobre el total 1) CEpu: centros educativos publicos con equipo de TI |
- (computadoras, pizarras, electronicas, proyectores,
Tipo Simple U Compuesto laboratorios de TI, entre otros )
. n B 2) TCEpu: suma total de centros educativos publicos
| Referencias internacionales | | Paises referentes | considerados
3) CEpr: centros educativos privados con equipo de Tl -
CEPAL Chile (computadoras, pizarras, electrénicas, proyectores,
laboratorios de Tl, entre otros )
4) TCEpr: suma total de centros educativos privados

considerados
Cepi: centros educativos publicos y privados con
acceso ainternet .

5

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros de SEP
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

SEP | | SEP

+ Pornivel académico (primaria, .
secundaria, preparatoria, universidad)

Por tipo de centro educativo (publico o
privado)
+ Por tipo de equipamiento

Instrumento de medicion

Registros publicos

El nivel de detalle de la informacién que requiere el calculo de este

EIB=ERaEnhES indicador podria no ser publica
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Demanda de los agentes del sector |

Sector privado I:l Sector publico I:‘ Sector académico I:l |

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible |

si [ No | | N/A

Fuente generadora

| N/A | | N/A

Indicador Accesoa Tl encentros de salud Metodologia de calculo
. Reflejar el nivel de adopcion de Tl a traves del Proporcion de centros de salud tanto publicos como privados con equipamiento
Objetivo nivel de acceso y equipamiento de Tl en los tecnolégico (PCs, redes, pizarras electronicas, etc) y accceso a internet
centros de salud establecidos en el pais
o ) 3SEpu YCSpr 3 CSpi
) ) . Equipamiento en centros educativos = +
Indicador que mide el nimero de centros de salud TSEpu TSEpr TSE
Definicion segregado por publicos y privados con D ,
equipamiento en Tl (PCs, switches, routers, etc) y escripcion Unidad de medicion
accesoaintemetsobre el total 1) CSpu: centros de slaud publicos con equipo de Tl T
) (computadoras, pizarras, electrénicas, proyectores,
| Tipo | | Simple I:‘ Compuesto | laboratorios de TI, entre otros )
. _ B 2) TSEpu: suma total de centros de salud plblicos
Referencias internacionales Paises referentes considerados
3) CSpr: centros de salud privados con equipo de Tl L
CEPAL (computadoras, pizarras, electronicas, proyectores,
laboratorios de TI, entre otros )
4) TCSpr: suma total de centros de salud privados

considerados
5) CSpi: centros salud publicos y privados con accesoa
internet !

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios y registros de centros de salud
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Por tipo de centro educativo (publico o
privado)
« Por tipo de equipamiento

+ Por nivel académico (primaria, .
secundaria, preparatoria, universidad)

|| Fuente(s) que lo publican |

| Instrumento de medicion

| Registros publicos y privados |

Actualmente no se cuenta con un registro Unico del equipamiento en
centros de salud. Se propone medir el indicador a partir de registros
individuales de centros de salud y completar con encuestas
auténomas

Observaciones

9.1.15Tendencias

Indicador Evolucion del mercado de las apps | | Metodologia de calculo
. Reflejar las tendencias actuales del sectorde Tl Parala medir la evolucién del mercado de las aplicaciones para dispositivos méviles,
Objetivo basado en el mercado de las APPS se considera medir la tasa de variacion del tamafio de mercado:
Indicador que mide Ta fasa de variacion del !
mercado de las apps por determinado tiempo. NA-t
Definicion Considerando para el tamafio de mercado el Evolucién del mercado = -1 TM = MC X PAC X PP
nimero de aplicaciones méviles compradas y el TMf
precio promedio por aplicacién TMi
| Tipo | | Simple I:‘ Compuesto | Donde,
Descripcion Unidad de medicién

Referencias internacionales | | Paises referentes |

World Bank + Finlandia
« Singapur

Demanda de los agentes del sector

Sector privado

Sector publico |:| Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional
si [ No | | NIA

Fuente generadora

| | Ultimo periodo disponible

| | Fuente(s) que lo publican

=S
>

| [ na

Millones de pesos (MXN)
Afios

Numero de personas
Numero de aplicaciones
Pesos (MXN)

1) TM: tamafio del mercado (i=inicial, f=final) 1)

2) NA: afios a considerar 2)

3) MC: mexicanos que han comprado alguna 3)
aplicacién para dispositivos méviles en el afio 4)

4) PAC: promedio de aplicaciones méviles 5)
compradas en el afio

5) PP: precio promedio por aplicacion

Estrategia de acopio: Datos a obtener de otros indicadores de uso
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

+ Por tipo de aplicacion + Evolucién en determinados afios (3,5,10)
* Por tipo de sistema operativo que soporta

la aplicacion

Instrumento de medicion

Tamafio de mercado: Sistema de Cuentas Nacionales de México. PIBTendencias de
compra usuarios y precio promedio: Encuesta autonoma de AMIPCI

La informacién de AMIPCI es pUblica y detallada del comportamiento
de los cibernautas en México, sin embargo el tamafio de la muestra
esde 117 comercios.

Observaciones
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Indicador | | Generacion de contenidos digitales | | Metodologia de calculo |
Reflejar las tendencias actuales del sectorde TI La generacién de contenidos digitales en México incluye 3 indicadores principales: la
Objetivo basado en la proporcion con la que se generan generacion de contenidos por parte del gobierno, de empresas u otras organizaciones
contenidos digitales en el pais y de individuos:
. ) 2Gge YEgc Ylge
Indicador compuesto que mide el nivel de Generacion de contenidos digitales = (0.3) + 0.3) + (0.3)
Definicion generacién de contenido digital en empresas, Donde Ty Te Ti
organizaciones gubernamentales o individuos. ’ Descripcion Unidad de medicién
N e 1) Ggc: organismos gubernamentales que
| b0 | | Simple D Compuesto | generan algin contenido digital Numero de organismos
2) Tg: totalde organismos
| Referencias internacionales | | Paises referentes | 3) Ege: Empresas u organizaciones que
generan algtin contenido } Numero de empresas u
« WEF « CEPAL = Chile = Alemania 4) Te: total de empresas/organizaciones organizaciones
+ OCDE = China 5) lgc: Individuos que generan algin
* _Singapur contenido digital ) Numero de individuos
6) Ti: total de individuos considerados

| Demanda de los agentes del sector

+ Sector empresarial

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Desagregacion de la informacion
« Portipo de empresa/organismo
« Portipo de contenido generado (blogs, video, informacion, etc)

La informacién recabada por consultoras privadas o asociaciones no

] [ ]
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican I * Pororganismo gubernamental
Instrumento de medicion |

contiene el detalle requerido y no recoge informacion de contenidos

|
.
|
| AMIPCI / ACISION | | No disponible
|

] OE=ENEEOES digitales de organismos publicos. La informacién de contenido digital
Encuestas autonomas de organismos publicos no se encuentra disponible
Indicador Uso del dinero elecironico para fransacciones | | Metodologia de calculo
| digitales 9
o Reflejar la adopcion ,de Tllj medido,a 1rav_es el Medicién del uso dinero electrénico para transacciones de compra/venta en internet:
Objetivo uso de dinero electrénico para transacciones de
compra / venta en internet
i ‘ N SEude
Uso de dinero electronico enempresas = ———
Indicador compuesto que considera el nimero de Te
Definicion personas que han uphzado dinero EIECtr,Or.”co Uso de dinero electrénico
para alguna transaccion por internet en el ultimo SHude
afio sobre el total de entrevistados Uso de dinero electrénico en hogares _—
Th
| Tipo | | simple [ | Compuesto | sond
onde, .
A Descripcion 5
| Referencias internacionales | | Paises referentes | i Unidad de medicion
1) Eude: empleados que utilizaron dinero electrénico
« CEPAL « Alemania para alguna transaccién en linea en el presente afio Nimero de personas
+ Finlandia 2) Te: nimero total de empleados entrevistados
3) Hude: Hogares en los que se realizo alguna
transaccién enlinea con dinero digital } Numero de hogares
Demanda de los agentes del sector | 4) Th: nimero total de hogares considerados

Sector privado . Sectorpublico D Sectoracadémico D |

Definicion de los medios de pago considerados como uso de dinero
. electronico (cajeros electronicos, cheques electronicos, tarjetas de

Observaciones . A . A

| débito, crédito, tarjeta virtual, monedero, transacciones electrénicas,

Instrumento de medicion

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible | Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual
si 4 No | | 2012 |
D | Desagregacion de la informacion
Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican |
+ Uso de dinero electrénico por tipo de empresa
AMIPCI | | AMIPCI | *+ Uso de dinero electrénico en hogares

Registros del sistema de pagos de Banco de México domiciliaciones bancarios y micropagos)
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Demanda de los agentes del sector

Sector privado Sector plblico I:‘ Sector académico I:‘

Disponibilidad nacional | | Ultimo periodo disponible

si [] No || N/A

Indicador Expediente clinico electrénico Metodologia de calculo
. Indicador que refleja la adopcion de Tl medido a Para medir la disponibilidad de centros de salud con expedientes clinicos de forma
Objetivo través de la disponibilidad de centros de salud electrénica se consideran el nimero de centros de salud publicos y privados entre el
con expedientes clinicos de forma electrénica total existentes:
) . >Csrc
Expediente clinico electrénico en _—
Indicador que mide la proporcidn de centros de centros publicos de salud Ter ) L
Definicion salud publicos y privados que cuentan con D\spombll\dad d?
expedientes clinicos electrénicos frente al resto TCsuc expedler_nes clinicos
Expediente clinico electrénicoen = electronicos
Tipo Simple D Compuesto centros privados de salud Teu
| Referencias internacionales | | Paises referentes | Donde, L . .
Descripcion Unidad de medicion
« World Bank Chile 1) Csrc: centros de salud publicos con disponibilidad de
« CEPAL expedientes clinicos de forma electrénica

Numero de
centros de salud

2) Tecr: total de centros de salud publicos
3) Csuc: centros de salud privados con disponibilidad de
expedientes clinicos de forma electrénica

4) Teu: total de centros de salud privados

Estrategia de acopio: Encuestas y/o cuestionarios
Periodicidad propuesta: Anual

Desagregacion de la informacion

Fuente generadora | | Fuente(s) que lo publican

||N/A

=
>

+ Por tipo de centro de salud (publico, privado)

Instrumento de medicion

Registros de centros de salud publicos y privados

La informacion se integré a través de un estudio desarrollado por el
Instituto Nacional de Salud Publica a través de entrevistas alas
instituciones de salud publicos y privados

Observaciones
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9.2 Fichas de paises

En el siguiente anexo se proporcionan las fichas resumen del andlisis realizado a cada pais considerando
las instituciones y organismos mas representativos en cada caso encargados de generar las estadisticas
e indicadores relacionados con el sector de TI.

9.2.1 Meéxico

Pais | Meéxico @ | | Organismo responsable | + No esta definido

Continente | América | 3 N . .
| Estrategia en T| | + No existe una estrategia clara en la materia

No existe una estrategia clara, sin embargo existen algunos objetivos
identificados:

= Creacién de Tribunales especializados en materia de competencia
Areas Estratégicas economicay telecomunicaciones

= Garantizar acceso equitativo a telecomunicaciones de clase mundial

= Promoverel desarrollo a través de la Ciencia, la Tecnologiay la
Innovacién

= Agenda digital por un México conectadeo (2012)
Iniciativa para regular el derecho a la Banda Ancha

Otras acciones de apoyo

Decreto de austeridad y disciplina en el gasto pUblico del gobierne

as de Tl destacables Mejores practicas identificadas

|Z| Entorno * El programa PROSOFT de la Secretaria de Economiaimpulsa la atraccion de inversion en el sectorde TI. El
programa ha logrado que las inversiones pasaran de 1,471 millones de pesos a cerca de 2,160 millones Entre
2006y 2011

|Z| Uso

« México es el cuarto pais con menores costos en la produccion de la industria electrénica, 37% mas barato que

|Z| Impacto en Estados Unidos

|:| Produccién * México es el pais mas competitivo en el Continente Americano para las actividades de disefio de software y
produccién de video juegos

D Productividad

O Accesibilidad

Indicadores identificados

México Organismo Indicadores

Instituto Nacional de | Indicador || Unidad || Afio |

Estadistica y Geografia - -
y g + Balanza de pagos tecnoldgica de México

+ Balanza comercial de bienes de TIC = 2009

« Exportaciones de México de bienes de alta tecnologia por Millones de _

principales paises [ dolares 7

+ Importaciones de México de bienes de alta tecnologia por
Descripcion | principales paises

Valor de la produccion de equipo informatico b 201

Valor de la produccién de la industria manufacturera segin L

clase de actividad informatica

El Instituto es un generadorde informacion estadistica Miles de pesos

publica.

Unidades econdmicas por entidad federativa segun sectory
clase de actividad informatica
Unidades econdmicas por entidad federativa segin sectory
clase de actividad informatica
Unidades econémicas por entidad federativa segun sectory
Origen de los datos clase de actividad informatica
+ Unidades econdmicas por entidad federativa segun sectory
clase de actividad informética
«  censos econdmicos Densidad de lineas telefonicas fijas en servicio por entidad
+ Encuestas federativa t  Unidades totales
* registros administrativos + Densidad de lineas telefonicas fijas en servicio por entidad
federativa
+ Patentes solicitadas y concedidas en México
+ Patentes solicitadas y concedidas en México segun
nacionalidad de los titulares
+ Patentes solicitadas y concedidas en México
- Patentes solicitadas y concedidas en México segun
nacionalidad de los titulares
+ Hogares con radio por entidad federativa

— 2008

— 2011
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Indicadores identificados

México Organismo Indicadores

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia

Descripcion

El Instituto es un de informacién istica

publica.

Origen de los datos

* censoseconémicos
+ Encuestas
« registros administrativos

Indicador

| | Unidad

Afio |

Hogares con servicio de telefonia por entidad federativa
Establecimientos certificados con ISO 9001:2000y 14001 por
entidad federativa

Establecimientos certificados en México segun actividad
econdmica y norma

Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y
comunicaciones por tipo de equipo

Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y
comunicaciones por tipo de equipo

Hogares con equipamiento de tecnologia de informacién y
comunicaciones por tipo de equipo

Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y
comunicaciones por tipo de equipo

Hogares que no cuentan con computadora por principales
razones

Lineas telefonicas fijas en servicio, residencial y no
residencial por entidad federativa

Dominios .mx registrados en México

Factor de impacto de los articulos publicados por pais, en
andlisis quinquenal

Factor de impacto de los articulos mexicanos publicados por
disciplina, en analisis quinquenal

i~ Unidades totales

— Porcentaje

[~ 2011

— 2012

= 2011

Indicadores identificados

syt Sistema Integrado de
e informacion sobre

Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién

‘ Descripcion

Sistemaintegrado perteneciente al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia que publica estudios e informacion
estadisticadel sector

Origen de los datos

+ Datosde de otras dey 1cias de gobierno

/7Idomn
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Indicador

| | Unidad

Afio |

gasto federal en ciencia y tecnologia

gfcyt por sector administrativo

gasto federal en ciencia y tecnologia

gfcyt por sector administrativo

gfcyt por sector administrativo

participacién de los sectores administrativos y principales
entidades en el gfcyt

participacion de los sectores administrativos y principales
entidades en el gfcyt

gfcyt por objetivo socio-econdmico

gfcyt por objetivo socio-econdmico

gfcyt por sector de asignacion

gfcyt por sector de asignacion

dfide por sector de asignacion

gfeecyt por sector de asignacion

dfscyt por sector de asignacion

gfcyt por tipo de actividad

gfcyt por tipo de actividad

participacién de los sectores administrativos y principales
entidades en el gfide

participacion de los sectores administrativos y principales
entidades en el gfeecyt

participacién de los sectores administrativos y principales
entidades en el gfscyt

gide por sector de ejecucion y fuente de los fondos

gide por sector de ejecucion y tipo de gasto

gide por sector de ejecucion y tipo de gasto

gide corriente por sector de ejecuciény actividad

r MDP

— 2011
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Indicadores identificados

slicyT Sistema Integrado de Indicador | | Unidad | | Afio |
T informacion sobre . ] 5

valor de la produccién de la industria manufacturera segun
clase de actividad informatica
exportaciones de grupos manufactureros relacionados con

Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnolégico e

Innovacion las tics
« importaciones de grupos manufactureros relacionados con [ MDD
‘ Descripcion | las tics

saldo de la balanza del comercio internacional: industria
computadoras-maquinas de oficina
personal ocupado en la industria manufacturera segun clase 3

Sistema integrado perteneciente al Consejo Nacional de

Ciencia 'y Tecnologiaque publica estudios e informacion de actividad informatica

estadistica del sector + hosts en internet por paises miembros de la ocde 2011
* hosts en internet principales paises de américa latina
* usuarios de internet en méxico, por sector L Miles de unidades

* television restringida (suscriptores)

« total de lineas telefénicas fijas en servicio

Origen de los datos « telefonia movil (suscriptores)

+ penetracion de la telefonia mévil por region

« densidad de lineas telefénicas fijas en servicio por entidad

+ Datos de obtenidos de otras dependencias de gobierno federativa k Porcentaje
* participacion en el mercado de exportacion: industria

computadoras-maquinas de oficina

Indicadores identificados

Secretaria de economia | Indicador | | Unidad | | Afio |

SE

T + Tasa de crecimiento del Sectorde Tecnologias de la 7 7
Informacién (TI) de México

« Tasa de crecimiento de las exportaciones de las empresas
apoyadas por PROSOFT

* Tasa de crecimiento del empleo de las empresas apoyadas

Descripcién ‘ por PROSOFT

+ Tasa de crecimiento de las ventas de las empresas apoyadas

por PROSOFT

La secretaria de economiaa través del PROSOFT cuenta con + Porcentaje de empresas atendidas del sector de Tl por ~ 2011

indicadores de impacto en el sector. Publica también PROSOFT

resultados de diversos estudios del sectoren México + Porcentaje de empleos potenciales comprobados por
PROSOFT

+ Porcentaje de certificaciones organizacionales apoyadas por
el PROSOFT, comprobadas

«+ Certificaciones organizacionales apoyadas por el PROSOFT } Numero de

=~ Porcentaje

Origen de los datos + Empresas creadas potenciales por PROSOFT unidades

« Datos obtenidos por consultoras privadas y resultados
del programa PROSOFT
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WEF | | BSA
The Network Readiness INdeX........cciviiiiiniiiiiininis s s s e s 76 .
Ranking global...........ccccevvininiiiiiniiinnns 44
B Ranking B
Pilar Area Ranking por pilar Areas destacadas Entorno de negocios.
— Infraestructura
) Entorno politico y 86 + Laws relating to ICT Capital Humano.
g regulatorio 79  * No.daysto enforce a contract Investigacién....
£ . + No. days to start a business Entorno legal
il Entorno negocios 77 = No. procedures to start a business Soporte y desarrollo de la industri
e innovacién
¥ Infraestructuray 1 ITU
N contenido digital .
2 * Mobile network coverage, % pop.
ISl Asequibilidad 52 76 .« Internet & telephony competition, 0-2 (best) o
?. « Fixed broadband Internet tariffs, PPP $/month Indice de desarrolloen Tl.........c.c.cvevvevvennnns 79
7]
=)l Capacidades 91
Personas 77 L
+ Broadband Internet subscriptions/100 popxx
Empresas 75 72 « PCT patents, applications/million pop EIU
+ Government Online Service Index, 0—1 (best)
Gobierno 66 Economiadigital........cc..covvniiiiiiiiininnenna 57
Adopcién y Uso por negocio y usuarios. 37
-8 Economico 7 - Gobierno, politicay visién 32
8 65 + Impact of ICT on new organizational models Entorno legal
E_ Social 58 « E-Participation Index, 0—-1 (best) Entorno social y cultural
= Entorno de negocios..
Conectividad...

9.2.2 Alemania

Informacion general Politica Publica

Pais | Alemania @ | | Organismo responsable

+ Ministerio Federal de Ecenomiay Tecnologia

oz | Europa | | « purlCT Strategy of the German Federal Government: Digital Germany

2015

) Fortalecer la competitividaden Tl

) Expandir la infraestructura de redes para el futuro
) Proteccion de usuarios de internet

4) Acelerarla investigacién en el sector

Estrategiaen TI

1
i e 2
Areas Estratégicas 3

« El gobierno federal de Alemania busca cubrir las necesidades delas
PYMES en Tl mediante promociény apoyos

+ Programas para incrementar la atraccion de inversion privada en el

Ofras acciones de apoyo sector

« Programas enfocados al uso de Tl para las autovias para aumentar la
seguridady flujo en estas

+ Inclusion de cémputoen la nube para pequefiasy medianas empresas

Areas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

. Entorno . Uso/Demanda « Alemania cuenta con un sistema robusto de innovacion encabezado por el sectorempresarial resultando un alto
[ Politico/ Regulatorio [ Infraestructura nivel de innovacién en Tl con gran impacto en la economia nacional, lo que lo ha llevado a ser uno de los
[ Negocios [ Dispositivos paiseslideres en innovacion
[0 Capacidades Servicios

« Alemania esté creando asociaciones binacionales con paises como Rusia como parte de una estrategia de alta
[ 1+D+i [1] Contenidos tecnologia para 2020, con la que pretende situarse como el tercer pais después de Corea e India con mayor
impulso en la cooperacion bilateral de organismos de investigacion y ciencias

|Z| Disponibilidad/ Oferta Impacto - Las universidades en Alemania se asocian con empresas privadas para trabajar en conjunto. Tal &s el caso de

Infraestructura ] Econémico la universidad Rheinisch-Westfélische Technische Hochschule Aachen, que se ha asociado con la empresa
[ Dispositivos Social Dérries Scharmann Technologie GmbH creando un clister que provee servicios en educacion y tecnelogia
[ senvicios

Contenidos
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Indicadores identificados

Statisches Bundesamt - | Indicador | | Unidad | | Afio
nISTATIS DESTATIS - 7 7
Statistisches Bundesamt + Produccion de productos de TIC:
- Computadoras
- Equipo de telecomunicaciones
- Electrénica de consumo
+ Produccién por serviciosde TIC:
‘ - Consultoria de Tl y software

[~ Billones de euros ~ 2012

Descripcion - Servicios de telecomunicaciones

+ Importaciones del sectorde TIC

« Gasto en Tl total “ Millones de euros 2010

Oficina Federal de Estadisticala cual proveey difunde la = }

informacion estadistica oficial de forma publica * Hogares que tienen acceso a internet desde su hogar

* Graduados de 20 a 29 afios del nivel educativo terciario en
matematicas, ciencias y tecnologia por cada 1000 habitantes — 2012

* Graduados con nivel educative secundario come proporcion del total

* Valor afiadido bruto del sector de informacion y comunicaciones

+ Capital de riesgo como proporeién come proporcion del PIB

+ Disponibilidad de e-Gobierno

* Gasto en Tl como proporciondel PIB

* Individuos que utilizan e-Gobierno por género en los Gltimos 3 meses

+ Empresas que utilizan e-Gobierno

Autoridades publicas * Tasa de penetracion de la banda ancha

Asociaciones * Parti ién de las iones de productos de alta tecnologiade

Institutos cientificos las exportaciones totales

+ e-Commerce viainternet } 2007

)

[ Porcentaje

Origen de los datos — 2010

2009

2011

« Aplicaciones de patentes porla Oficina de Patentes Europea
+ Aplicaciones de patentes porla Oficina de Patentes de EUA y el Numero de patentes
Ministerio de comercio

2010

+ Empleo sectorde informaciony comunicaciones } Millones de euros 2010

Alemanla Organismo Indicadores

Indicador | | Unidad | | Afio
Federal Ministry
* | of Eononice Ministerio Federal de v ol ol
and Technology T i * Ventas del sectorde
Economia y Tecnologia « Ventas del T| perteneciente a la economiade internet Billones de euros
« Valor agregado mediante la economia de internet
* Empresas nuevas en el sectorde Tl No. empresas 2012
+ Empleos delsectorde TI No. empleados
P + Contribucion del sectorde IT para la creacion de valor comercial .
Descripeion T Porcentaje

Ministerio responsable de la definicién de la politicaen
tecnologia, de tecnologias de informacién y comunicacionesy
de alta tecnologia

Origen de los datos

Autoridades publicas
Asociaciones
Institutos cientificos
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BSA

The Network Readiness INdexX...........coouiiiiniiiiiii e 16
Ranking global...........cooeiiniiiinninininnnand 15

. Ranking .
Pilar Area Ranking por pilar Areas destacadas Entorno de negocios.

Infraestructura

Entorno politico y * LeyesrelacionadasaTICs Capital Humano
regulatorio 13 + Eficiencia de los reguladores ) _ SRS
18 « Eficiente sistema legal para solucionar disputas Entorno lega

Entorno negocios * Independencia judicial o . y ’

o INnOvACan 32 « Disponibilidad de titima generacion Soporte y desarrollo de la industria............... 24
2 ITU
il Infraestructuray 14 + Accesibilidad a contenido digital
= gital - 3 .
5 « Ancho de banda internacional por usuario de )
c Asequibilidad 38 17 Internet Indice de desarrolloen Tl..............ccceee.e 16
g_ « Tarifas competitivas de internet y telefonia
] c idad * Sistema educativo eficiente AccesoaTI
Gl “apacidades 20 UsodeTI....

Habilidades en Tl
Personas 14 * Absorcion tecnolégica de las empresas
* Patentesen T
Empresas 6 13 « Uso de internet en los negocios EIU
« Capacitacién del personal .
Gobierno 30 » Suscripciones de banda ancha movil Economiadigital........cccoevvieiirininiiennninn 30
P 13 * Impacto de las TICs en nuevos productos y gd%F.mién Y Ul?t‘? por n_eggcio ¥/ USETES.
Econdmico servicios y en modelos organizacionales Eut |ernc|:, pull icay vision.
18 « Impacto de las TICs para accesar a servicios niorno legal..............
Social 27 basicos Entorno socialy cyltural. .
Entorno de negocios.

* Acceso de las escuales a Internet

Conectividad

9.2.3 Finlandia

Finlandia @ |

Pais Organismo responsable | + Comision Europea

Continente

Europa | Estrategia en TI | « Agenda Digital Europea

1) Mercado digital Unico

2) Interoperabilidad y estandares
3) Confianza y seguridad

4) Acceso rapidoa internet

5) Investigacion e innovacion
8)xMejorar la alfabetizacién digital,
7) Beneficio social

Areas Estratégicas

e inclusion

La Agenda Digital Europea considera 101 accionesy 7 pilares conla
finalidad de apoyar la economia de los paises y obtener el mejor
provecho de las tecnologias de informacién

Areas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

Otras acciones de apoyo

Ent » . . )
ntorno Uso/ Demanda + Laregulacion de Tl en Finlandia contempla la Ley de Accesoa Internet, la cual es considerada comoun
O Politico/ Regulatorio O Infraestructura derechohumano basico. En este sentido 87% de los usuarios de internet ubicados en 27 paises considera
[ Negocios Dispositivos que se deberian seguir este tipo de leyes
Capacidades Servicios
[ 1+D+i & Contenidos + Finlandia destaca en varios indicadores que miden el desempefio del sector de TIC debidoa varios elementos
clave como un sistema educativo de alto nivel, tecnologias relati te no caras y sok liente
infraestructura
|Z| Disponibilidad/ Oferta Impacto
Infraestructura Social + El Gobierno de Finlandia lanzé un programa “Banda ancha 2015” para fomentar la inversion pablica y privada

[ Dispositivos en infraestructura a través de subsidios con la finalidad de mejorar la calidad y rapidez de la banda ancha
[ senicios

[ Contenidos

A Econémico
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Finlandia Organismo Indicadores

«
e Comision Europea

European
Commission

Descripcion

QOrganismo representante de los intereses de los paises que
integran la Unién Eurcpea con el derecho de iniciativa para
proponerla adopcion de legislacion en varios &mbitos

Origen de los datos

Eurostat

Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

Indicador

|| Unidad

|| Ao |

+ Banda ancha:
- Cobertura de la banda ancha fija
- Cobertura de la banda ancha fija en zonas rurales
- Penetracion de la banda ancha fija
- Participacién de mercado de nuevos proveedores de banda ancha
fija
- Lineas de DSL como participacién de la banda ancha fija
- Participacion de las lineas de banda ancha fija superior a 2 Mbps
- Participacién de las lineas de banda ancha fija superior a 10 Mbps
- Participacion de las lineas de banda ancha fija superior a 30 Mbps
- Participacién de las lineas de banda ancha fija superior a 100 Mbps
- Hogares con conexién de banda ancha fija
- Empresas con conexién de banda ancha fija
+ Movil:
- Cobertura de 3G
- Penetracion de celulares
- Ingreso promedio porusuario en el mercado minorista de celulares
- Participacion de mercado de los operadores de lineas méviles
- Penetracion de banda ancha mavil
- Uso de celulares con acceso a Internet

* Uso de Internet:
- Hogares con accesoa Internet
- Usuarios regulares de Internet
- Uso de laptops para el acceso de Internet
- Poblacién que no ha usado Internet

Indicadores identificados

L Porcentaje

L

2012

ke
#7%
T Comisién Europea

*
" ¥

European
Commission
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Indicador

| | Unidad

|| Ano |

Servicios de Internet:
- Utilizan servicios de informacién acera de bienes y servicios
- Leen periédicos orevistas
- Usan juegos, iméagenes, peliculas o musica
- Utilizan banca electrénica
- Suben informacién de creacion propia
- Buscan informacion relacionada a salud
- Buscan un trabajo y realizan sus aplicaciones por Internet
- Realizan cursos
- Buscan informacién sobre educacién y capacitacién
- Utilizan servicios publicosen linea
- Envian formatos para servicios publicos
E- Gobierno:
- Disponibilidad de los servicios publicos en linea para individuos
- Disponibilidad de los servicios plblicos en linea para empresas
- Uso de los servicios publicos en linea
- Envio de formatos de e-Gobierno
- Retorno de formatos de e-Gobierno
E- Comercio:
- Usuarios de Internet que compran bienesy servicios
- Poblacién que compra vienes y servicios
- Usuarios de Internet que realizan compras fuera del pais
- Poblacién que realiza compras fuera del pais
- Usuarios de Internet que venden por Internet
- Poblacién que realiza que vende por Internet
- Volumen de ventas de e-comercio
- Empresas que venden por Internet
- PyMEs que venden por Internet

Porcentaje de
[~ usuarios de

Internet y

poblacién

2012
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Indicadores identificados

Indicador | | Unidad | [ s |

il o isti i _
iy Statistics finland Statistics Finland + Recursos humanos en Cienciay Tecnologia_

- Tasa de empleo de personal con educacion terciaria por nivel
académico

superior y los grados de nivel de postgrado en el campo de la ciencia

- Tasa de empleo de las personas con educacién terciaria de nivel 2013
Descripcion ‘

- Participacion de los ciudadanos extranjeros altamente educados de la

poblacién

Organismo publico encargado de gestionar y difundir las
estadisticas oficiales a nivel nacional X
| " L_ Porcentaje -
+  Innovacién

- Proporcion de empresas que realizan actividades innovadoras por

tamafio

- Proporcion de empresas que realizan actividades innovadoras por
Origen de los datos sector

- Proporcidn de empresas que realizan actividades innovadoras en
relacién con las innovaciones de productos y procesosde la industria

Statistics Finland - Proporciones de las innovacicnes de productey los productos sin — 2012

cambios por e tamafio del personaly de la industria

- Patentes nacionales y de la Oficina de patentes europea Numero de
patentes

- 14D

Billones de euros
- Gasto en 1+D por sector ’"

- Gasto en |+D por fuente de financiamiento

Indicadores identificados

Indicador || Unidad | | Afio |

ijj statistics Finland Statistics Finland -

« Uso de Tl por individues

- Porcentaje de la poblacion que usé de Internet en los Gltimos 3 meses
- Porcentaje de la poblacion que usé de Internet mas de una vez al dia

- Porcentaje de la poblacion que usé banca electronica en los ultimos 3
meses

- Porcentaje de la poblacién que hizo compras por internet en los ultimos 3
meses

- Porcentaje de la poblacién que sigue alguna red social .

5 " . . = Porcentaje /2012

- Porcentaje de la poblacion que usé Internet mediante una laptop fuera de
su casa y trabajo en los Ultimos 3 meses

- Porcentaje de la poblacién que usé Internet mediante un celular

- Porcentaje de la poblacion que tiene un smartphone
+ Conexionesinaldmbricas para el uso de Internet por parte de empresas

- Proporcion de empleados que han utilizado conexiones inalambricas para
uso de Internet en empresas de al menos 10 empleados pertenecientesa
diferentes sectores
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Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

n de Finlandia en los ranking de Organismos Internacionales

| | BSA

The Network Readiness Index.

Pilar Area

Ranking
Ranking por pilar

Areas destacadas

Entorno politico y
regulatorio 04

Entorno negocios

e innovacion 04

+ Sistema legal eficiente
+ Proteccién de los derechos de propiedad
02 + Tasa de matriculacion de nivel educativo terciario
+ Independencia judicial
+ Eficiencia de los reguladores

I} Infraestruct " . .
3 niraestructuray 05 + Calidad del sistema educativo
=8 contenido digital . o L o
3 + Calidad gcademlc_a en matematicas y ciencias
'g Asequibilidad 16 02 . Pro_duccm')n eléctr!ca -
o + Tarifas de telefonia movil
= n + Tasa de matriculacion de nivel educativo secundari
(=l Capacidades 01
Personas 05 + Patentesen Tl
+ Suscripciones de banda ancha movil
Empresas 05 04 - Capacidad de innovacion
+ Uso de internet de personas
Gobierno 17 + Capacitacion del personal
Economico 05 « Aplicaciones de patentes en Tl
07 + Impacto de las TICs en nuevos productos y
Social 18 servicios y en modelos organizacionales

* Acceso de las escuelas a Internet

Ranking global..

Entorno de negocios.
Infraestructura.
Capital Humano
Investigacion
Entorno legal.
Soporte y desarrollo de la industria

ey
e

ITU
indice de desarrolloen Tl.........c.cc.coeveeeeeen05
Accesoa Tl .
UsodeTl....

Habilidades en TI .

Economia digital...........cevueiiinienninninnnninnnn 04

Adopcion y Uso por negocio y usuarios.
Gobierno, politica y vision.
Entorno legal.............

Entorno social y cultural.
Entorno de negocios

95

Conectividad

9.2.4 Estados Unidos de América

Informacioén general Politica Publica

Pais ELA @ ‘

. * Administracién Nacional de Telecomunicaciones e
QOrganismo responsable

Informacién (ANTI)

Continente | América |

‘ Estrategiaen TI ‘ « Estrategia definida en diversos programas y politicas

1) Promover el uso de las TIC

2) Economia de internety el marco regulatorio destacando el
tema de seguridad

Areas Estratégicas

3) 1+D en el sector privado y publico

eas de Tl destacables Mejores practicas identificadas
[v] Entorno Uso/ Demanda

[ Politico/ Regulatorio O Infraestructura
Negocios O Dispositivos
Capacidades Servicios

O 1+D+i [ Contenidos

+ El gobierno de EUA con la implementacion de la “Reforma de TI” el gobierno estadounidense ha
progresado en areas de ejecucion fundamentales tales como la adopcidn de “tecnologias ligeras”
(cloud computing) en gobierno y el uso de servicios compartidos.

+ El gobierno de EUA ha creado una institucion (ANTI) comprometida en dar consultoria a la
presidencia en cuestiones de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién, que a su vez
impulsa la interaccion con otros gobiernos y organizaciones internacionales para resolver problemas
de politica referentes al uso de internet. Ademas de ofrecer becas a estudiantes interesados en
desarrollar su conocimiento en telecomunicaciones y tecnologias que conforman las tendencias
internacionales

|Z| Disponibilidad/ Oferta

[ Infraestructura
1 Dispositives
7] Servicios

[ Contenidos

Impacto
Social
A Economico

« EUA cuenta con politicas publicas muy enfocadas en el uso de internet, lo que ha permitido
desarrollar aspectos clave como la privacidad, ciber-seguridad vy el flujo global de informacién
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|[ Ao ]

National
Telecommunications and
Information Administration

Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

Indicadores identificados

Indicador | |

Unidad

Descripcién

NTIA agencia del gobierno responsible de aconsejar al
Presidente sobre las politicas de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion

‘ Origen de los datos

Bureau ofthe Census

Suscripciones al teléfono e internet de los hogares con computadora
Uso de la banda ancha por personas por nivel de ingreso
Uso de la banda ancha por personas per nivel educativo
Uso de la banda ancha por personas per edad

Uso de la banda ancha por personas por raza y etnia

Uso de la banda ancha por personas por situacion laboral
Uso de la banda ancha por personas por tipo de hogar
Uso de la banda ancha por personas por género

Uso de la banda ancha por personas por discapacidad
Uso de la banda ancha por personas por tipo de localidad
Uso de la banda ancha por personas por estado

Uso de internet por centros de uso fuera del hogar
Hogares que no usan internet ni banda ancha

Razones porlas que no se usa internet en el hogar

Proveedores de banda ancha por velocidad nacional y por estado :|>

Porcentaje de la
poblacion

Nimero de
proveedores

2010

2013

Indic: res identificados

S ————

002 Economics & Statistics
W Administration & National
Telecommunications and
—aonome Information Administration

ADMINISTRATION

‘ Descripcion

ESA se dedicaal analsis econémico, difusionde
indicadores econpomicos nacionalesy provee andlisis
econdmicosde forma periédica y supervisa el Censo de
EUA y la agencia encargada del analsis econémico
(Bureau of Economic Analysis, BEA)

Origen de los datos

Bureau of Economic Analysis

Bureau of Labor Statistics, Employment

Bureau ofthe Census

National Science Foundatien, Survey of Industrial R&D
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« Exportaciones e importaciones del sectorde Tl total y por
subsectores

Billones de usd

Indicador | | Unidad | | Afio |
+ Adopciénde TIC de los hogares por tipo de tecnologia (computadora‘
internet, banda ancha y teléfono)
+ Uso de computadoras de los hogares por tipo de computadora
+ Uso de computadoras de los hogares por nivel de ingreso
+ Uso de computadoras de los hogares por nivel educativo
. :fi:l)de computadoras de los hogares por tipo de localidad (urbano y Porcentaje con
. . L. — respectoal total — 2010
+ Uso de internet de los hogares por tipo de conexién de la poblacién
+ Uso de internet de los hogares por tipo de localidad
+ Uso de internet de los hogares por raza y etnia
+ Uso de internet de los hogares por nivel de ingreso
+ Uso de internet de los hogares por nivel educativo
+ Razones por las gue no se tiene accesoa internet
+ Inversion fija privada en IT j_ Billones de usd =
+ Ganancias después deimpuestos como proporciondel capital social } Porcentaje
+ Empleo del sectorde Tl y por subsector (manufactura y servicios) } Millones de
« Empleo por nivel de capacidades en el sectorde Tl empleados
+ Contribucién de la industria de Tl - Porcentaje del PIB
« Inversién en |+D en el sector i 2003

+ Contribucion del sectorde Tl al crecimiento del PIB

% crecimiento promedio
anual del PIB
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n de EUA en los ranking de Organismos Internacionales

| WEF | | BSA |

The Network Readiness INdeX.........uvieeiiiniiiinin e e ssn s e e sma el 08 Ranking global.........c.ccoeieeiiinininiennnd 01
Ranking Entorno de negocios.

Pilar  Area Ranking por pilar Areas destacadas g];rpaiteasltlr-r:r;uar:o

« Tasa de pirateria, % software instalado’ Investigacion.
» Tasa de matriculacion terciaria Entorno legal.
+ Adquisicién de tecnologia avanzada del gobierno Soporte y desarrollo de la industria.
+ Calidad de las escuelas de negocios
+ Disponibilidad de capital de riesgo

Entorno politicoy 21
regulatorio

Entorno negocios

e innovacion )

ITU

telefonia movil indice de desarrollo €n Tl........ccouuverierennad 17
+ Servidores de internet seguros
* Produccion de electricidad Accesoa Tl ..
« Tarifas de banda ancha Uso de Tl...
Habilidades en TI

Asequibilidad 10

©
E
-]
2
=
o
o
=
a

Capacidades 32

Personas 18 + Calidad de los servicios de e-Gobierno
+ Capacidad de innovacion

+ Uso de internet de las empresas ElU
 Patentes

+ Capacitacion del personal

Empresas 10

Gobierno 05 Economia digital

Adopcidén y Uso por negocio y usuarios
+ Impacto de las TIC en nuevos modelos Gobierno, politica y visién.

organizacionales y en productos y servicios Entorno |EQE]|
« Patentes en TIC Entorno social y cultural.
« E- participacion Entorno de negocios
Conectividad...

Econdémico 09

Social 14

> 14
Tgm::}:;c;‘i':;; 06 + Competencia para servicios de larga distanciay
05
> 10
> 08

Areas de Tl destacables

9.2.5 Chile

Informacion general Politica Publica

Pais | Chile . | | Organismo responsable | + Secretaria de Transportes y Telecomunicaciones
Continente | Ameérica | | Eeimzan ol | + Agendas digitales
1) Reducciénde la brecha digital
i 2) Educacion
Areas Estratégicas 3) Emprendimiento e Innovacion
4) Serviciosy Aplicaciones
5) Derechosy obligaciones del ciudadano digital

+ En 2011 se constituyeron las tareas de desarrollo digital para ser
coordinadas por una sola institucion: la SUBTEL

Otras acciones de apoyo

« Se planea la constitucion de 2 agendas digitales, una corta (2012-2020)
y otra agenda larga 2013-2020 que ya se ha presentadoen enero de
2013 al presidente de la Republica de Chile

Areas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

Entorno Uso/Demanda + El gobierno federal de Chile ha creado una agenda digital que sera utilizada como hoja de ruta para el

O Palitico/ R io O Inf tura desarrollodel pais en 2013-2020. Esta conforma opiniones y propuestas tanto del sector puiblico como del

O Negocios Dispositivos privado y la coerdinacion dependera de un solo organisme multisecterial que evaluara la implementacionde la
misma

[ Capacidades Servicios

[ 1+D+i [ Contenidos + Chile cuenta con un marco legal en Tl muy amigable con el entorno emprendedor que actualmente funciona

de forma eficiente. Es también referente en la categoria de apertura a la inversién extranjera en el que posee

del f s liberales del d
|Z| Disponibilidad/ Oferta Impacto uno de los enfogues mas liberales del mundo

O Infraestructura Social + Chile cuenta con el puntaje mas alto a nivel mundial en cuanto a la neutralidad del gobierno respectoala
. - tecnologiade IT, ya que evita ‘escoger ganadores’ entre actores de la industria o entre tecnologias
[ Dispositivos Fl Econémico

] Senvicios .

Su infraestructura en Tl es referente en Latinoamérica, ya que cuenta con una amplia cobertura en telefonia
Contenidos movil ademas de seruno de los paises con mayor gama de servicios ofrecidos por el gobiernc en internet
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Indicadores identificados
[ Indicador | [ Unidad [ Afe |
ElSltlléJFOtNaCIOnCﬂ'HB « Lineas en servicio, llamadas, minutos, conexién y tiempo de conexién en
stadisticas - Lhile telefonia red fija local Numero de la unidad
¢ Llamadas y minutos de comunicacion larga distancia nacional e internacional (lineas, conexiones,
Descripcion * Servicio de interne telefonia larga distancia | llamadas, clientes,
+ Namero de clientes con conexion dedicada de telefonia fija y larga distancia ete) 2013

Organismo auténomo encargado de producir y difundir . il:l:en:neargig:atl:elulares, llamadas y minutos de comunicacién mévil nacional e

estadisticas oficiales de Chile, asé como articular el Sistema N . 1 . o 3 -
Estadistico Nacional + Tasa de innovacion de las empresas’ por sectorecondmico y tamafio de la

Efectos de la innovacion?

Grado de dad segun tipo de innovacién

Desarrollo de la innovacién segun tipo de innovacién

Importancia econémica de las innovaciones? de producto sobre las ventas

Empresa que han buscado patentes o han utilizado servicios informativos

sobre patentes

« Empresas que han solicitado y/o se les ha concedido algin derecho de
propiedad intelectual en Chile y en el extranjero

+ Empresas que realizan actividades innovadoras segln sector econémicoy

Origen de los datos

Encuestas nacionales

tipo de actividad .
+ Empresas que realizan |+D y tienen Depto. de |+D segun sectoreconémico | Porcentaje de L 2010
« Empresas que realizan |+D interna vs. |+D externa empresas

« Tasa de innovacién segln sector de actividad econdmicay Dpto. de [+D

* Gasto en actividades innovadoras por sector econémico

« Razones que representan un obstaculoa la innovacion

« Razones que muestran la importancia de las fuentes de informacion utilizadas
en actividades innovadoras

« Acciones de cooperacion con otras empresas en actividades innovadoras

« Tipo de cooperaciény su procedencia para empresasy / o realizan
actividades innovadoras

« Conocimiento y uso de programas publicos

Empresas que planean innovar en los préximos dos afios

Indicadores identificados
Indicador Unidad | | Afio

Asociacién Chilena X = -
+ indice de Desarrollo Digital:
de Empresas de Nivel de adoncinde Tl en h
P ivel de adopcién de Tl en hogares:
Tecnologlg ,de - Baseinstalada de PCs en hogares
Informacion - Penetracion de teléfonos celulares sobre poblacion
- Penetracion de banda ancha fija en hogares
- Penetracion de banda ancha mévil sobre habitantes
Descripcién - Penetracién de TV de paga en hogares

Nivel de adopciénde Tl en empresas:

Penetracion de PCs sobre empleados de oficina
- Penetracion de Notebooks y smatphones en empresas
- Penetracion de banda ancha en empresas
Proporcion de inversién en hardware en empresas

Comunidad de empresas de la industria de tecnologias de
informacién y comunicacién en Chile, la cual retne los rubros
de hardware, software, capacitacion, integracion de sistemas

e internet - Proporcién de inversién en software en empresas
- Proporcién de inversion en servicios en empresas
- Proporcién de inversion en Telecomunicacionesen empresas

. Nivel de adopcidnde Tl en el sector piblico: .
Crigen de los datos Base instalada de PCs en sector Educacion [~ Porcentaje 2010

- Declaracion de renta por Internet
- Facturas electromcas sobreel total de facturas emitidas

. IDC - ale: por Internet

+  Sevicio de Impuestos Internos - Certlflcadosemltldosporlnternet

+ Banco Central - Cantidad acumulada de PCs entregadas por el plan Enlaces

« INE - Cantidad de alumnos por PCsen colegiosy escuelas

*+ comScore +  Situacién de internet de Chile:

*+ Encuestas CASEN - Poblaciénusuaria de Internet por pais

- Promedio mensual de tiempo consumido en linea

Distribucién demogragica de usuario de internet por edad

Principales sitios de navegacion de los usuarios de Internet

Alcance de las redes sociales por pais y tipo de red social

Minutos promedio consumidos por usuarios de redes sociales

- Uso de Facebook, twitter, blogs, fotos, mensajeria instantanea,
entretenimiento, You tube, juegos en linea, noticias, retail, banca por pais
Intensidad de busqueda promedio (blisquedas por buscador)
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Indicadores identificados

[ Indicador | Unidad | [ Afo ]

Asociacién Chilena

de Empresas de _
Tecnologia de « Acceso acomputadores e Internet en Chile:

Informacién

- Hogares con al menos un computador habilitado

- Hogares sin conexién a Internet

- Tipode conexion a Internet

- Razones de no conexién a Internet

- Personas que usan computador

- Persona que usan computadoren el hogar

- Personas que usan Intenet por lugar de conexion
- Frecuencia de uso de Internet

- Uso o utilidad de Internet

- Personas gue encontraron trabajo por medio de Internet total, por edad,
ingresos promedio y nivel educacional

- Computadores y conexiones a Internet segln quintiles

{— Porcentaje — 2009

- Tipode conexién a Internet segln quintiles

| WEF | | BSA
The Network Readiness Index.... Ranking global...............cceeeeeueeeeeeenenn. 32
R Ranking B
Pilar Area Ranking  por pilar Areas destacadas Entorno de negocios... .06
Infraestructura. .. .33
Entorno politico y i . Capital Human
regulatorio 38 + Calidad de las escuelas de negocios Investigacion
30 + Tasa impositiva Entorno lega
Entorno negocios + Nimero de dias para iniciar un negocio Soporte y desarrollo de la industria
e innovacion 23
iR Infraestructuray 0 ITU
58 contenido digital )
2 o 71 + Cobertura de telefonia celular indice de desarrollo en Tl..........ccccoeeueue. 55
[9| Asequibilidad 89 + Competencias de telefonia e internet
2 AccesoaTl ...
=) Capacidades 83 Uso de Tl
Habilidades en Tl ...
Personas 55
4 icios publi i EIU
‘Y Empresas 42 39 * Servicios publicos en linea
Gobierno 26 Economiadigital...........ccoruniniiiiininniinnnn 30
Adopcidn y Uso por negocio y usuarios 30
Econdémico 35 Gobierno, politica y visién.
37 Uso delas TIC y eficiencia del gobiermno Entornolegal...............
Social 16 Entorno socialy cultural....
oclal Entorno de negocios...
Conectividad
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100

Informacion general Politica Publica

Pais

Colombia @ |

. * Ministerio de Tecnologias de Informacion
Organismo responsable

América

Continente

Estrategiaen Tl ‘ + Vive digital

-

1) Infraestructura

2) Servicios (entorno sobre medio ambiente, marco legar y
regulatorio y empresarial

3) Promocion de aplicaciones de Tl
4) Uso

Areas Estratégicas

« La politica publica en Tl de Colombia, Vive Digital contempla
varios proyectos que permiten impulsar las areas estrategias

Otras accionesde apoyo con metas definidas:

- Proyecto Nacional de Fibra dptica

Areas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

[] Entorno
O Politico/ Regulatorio
Negocios
[ Capacidades
[ 1+D+i

Uso  Demanda
O Infraestructura
Dispositivos
Servicios
[ Contenidos

|:| Impacto
Osocial

[CJEconémico

[] isponibilidads oferta
O Infraestructura
[ Dispositivos
[ servicios
[0 Contenidos

« Colombia tiene perfectamente definido el sector de Tl lo que permite medir con mayor exactitud su
desempefio en este ambito. Cuenta con un Ministerio especializado en Tecnologias de Informacion
(minTIC) encargado de adaptar y promover politicas, programas y proyectos del sectorde Tl que
ademas se encuentra muy bien definido

+ EIminTIC de Colombia ofrece programas especializados en fortalecer el capital humano
especializado en Tl como:

+ «Programa Talento Digital» iniciativa para impulsar el desarrollo de software y aplicaciones
informaticas, gestion de proyectos de Tl, control y aseguramiento de calidad en TI

+ El proyecto «Apps.co» es una iniciativa para potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las
TIC, en particular para el desarrollo de aplicaciones méviles, software y contenidos.

+ «Kioscos vive digital» es un proyecto que pretende proporcionar acceso alas TIC en zonas rurales o
apartadas a través de por lo menos 1 punto de acceso comunitario a internet en centros con mas de
100 habitantes

Indicadores identificados

MinTIC

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

| Descripcion

MinTIC es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y
promoverlas politicas, planes, programas y proyectos del sector
de las Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones

Origen de los datos

Empresas del sector como principal fuente

Indicador | | Unidad | | Afio
« Suscriptores dedicados de internet por proveedor
+ Suscriptores dedicados de internet por localidad
+ Suscriptores dedicados de internet por segmento Nimero de 2012

Suscriptores dedicados de internet por tecnologia suscriptores

Suscriptores dedicados de internet por nivel de banda y ancho de
banda

Ingresos de proveedoresde internet Pesos colombianos

Pesos colombianocs } 2010

L

Suscriptores de telefonia mévil

Departamento Administrativo
DANE Nacional de Estadistica

Para tomar decisiones

| Descripcion |

DANE es la entidad responsable de la planeacion, levantamiento,
procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de
Colombia

Origen de los datos
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010y 2011

/7Idomn

Consulting

Indicador Unidad Afio

Proporciony nimero de hogares con computadora

Proporcidny nimero de hogares con telefonia movil

Proporcidony nimero de hogares con internet

Proporciény niimero de personas que usan computadora
Proporciony nimero de personas que usan telefonia maovil
Proporciény nimero de personas que usan internet por nivel
educativo

Proporciény nimero de personas que usan internet de acuerdo al
sitio de uso actividades realizadas en internet

Proporciény nimero de personas que usan internet de acuerdoa la
frecuencia de uso

Porcentaje con
respectoal total de
la poblacién

2011
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g de Organismos Internacionales

BSA

The Network Readiness Index.

Ranking global..

Entorno de negocios.............coooiciiicenn o 42
Infraestructura....
Capital Humano
Investigacion.
Entorno legal.
Soporte y desarrollo de |

ITU
indice de desarrollo en Tl.........cccererrnneen 76
Accesoa Tl ... 83
Usode Tl 73
Habilidades en Tl ... 60
EIU

. Ranking .
Pilar Area Ranking  por pilar Areas destacadas
Entorno politicoy 82
regulatorio 94 + Tasa de pirateria, % software instalado
Entorno negocios e 95 « Numero de procedimientos para ejercer un contrato)
innovacion
Il Infraestructuray a8
k=l contenido digital
a ) - . ) )
g Asequibilidad 95 85 Matriculacién de nivel educativo de secundaria
&
[=l Capacidades 58
Personas 76
Empresas m 58 + Servicios del gobierno en linea
Gobierno 28
% Econémico 58 + Impacto de las TICs en nuevos modelos
8 48 organizacionales
1 social 47 « E- participacion

Areas de Tl destacables

9.2.7 Singap

Informacion general Politica Publica

ur

Pais

Singapur @ | |

Organismo responsable

Continente

Asia

Estrategia en Tl

Areas Estratégicas

Otras acciones de apoyo

Entorno

[ Politico/ Regulaterio
Negocios
Capacidades

[ 1+D+i

[] isponibilidaa oferta

O Infraestructura
[ Dispositivos
[ Servicios

[ Contenidos

/7Idomn

Consulting

Uso / Demanda

[ Infraestructura

Impacto

] Econémico

Social

Dispositivos
Servicios
[1] Contenidos

Economia digital..
Adopcion y Uso por negocio y usuarios
Gobierno, politica y visién
Entorno legal
Entorno social y cultural.
Entorno de negocios
Conectividad

+ Ministerio de Informacion y Comunicaciones

« Intelligent Nation 2015 (iN2015)

La transformacién de los sectores claves de la economia, el gobiemno
y la sociedad a través de un uso més sofisticadoe innovador de la
informacién y la comunicacion

Establecer una infraestructura de Tl con ultra-alta velocidad, de
cobertura amplia e inteligente

Desarrollar una industria de TI competitivaa nivel mundial
Desarrollar una fuerza laboral en Tl inteligente y competitiva a nivel

El gobierno federal cuenta con diversos programas e iniciativas
enfocadas al computo en la nube, comercio electrénico, internet de alta
velocidad para todos, uso de Tl en la salud, entre otros

Areas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

« Através del Infocomm Development Autherity of Singapore (IDA) el Ministerio de Inf i6ny Comunicaciones
cuenta con diversos programas e iniciativas referentes en el ambito de TI:

+ Cloud computing: El iDA ha trabajado con diversas agencias de gobiernoy acores clave del sector para acelerar
la adopcién del cdmputo en la nube en gobiernoy empresas. Ha trabajado también para consolidar estandares
en la materia que permitan una facil adopcién de esta tecnologiaen el sector privado

« El gobierno federal ha creado el Specification for Contactiess e-Purse Application (CEPAS), un estandar para
tarjetas multipropésito de valor agregado que permite a los usuarios utilizar una tarjeta tnica para realizar pagos
de forma sencilla en transporte plblico y comercios minoristas

« Cuenta también con programas enfocadosen desarrollar las capacidades de Tl en estudiantes desde temprana
edad y ha impulsado |as relaciones entre empresas y universidades para brindar la oportunidad a los recién
egresados de carreras relacionadas con las Tl para introducirse en grandes proyectos en la industria
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Indicadores identificados

Infocomm Development
Authority of Singapore

. WFocoMM
] DEVELOPMENT
SINGAPORE

Unidad || Ao |

‘ Descripcion

La IDA de Singapur realiza encuestas anualmente para
determinar el desarrollo de la industria. Publica un informe
conlos r delas er i por segmento
(industria, capital humano, e-gobiernoy Uso)

Origen de los datos

Encuestas anuales

Indicador | |
Industria
v" Ingresostotales de la indutria de T
v" Ingresostotales por segmento
v" Ingresos por mercado domésticoy exportaciones
Capital Humano M
v Profesionsitas de Tl empleados
v Profesionsitas de Tl empleados portipo de organizacion
v Profesionsitas de Tl empleados porgénero
v' Profesionsitas de TI empleados porhabilidades
Uso porindividuos y hogares
Accesoauna computadoraen casa
Accesoainternet en casa
Accesoabanda ancha en casa
Uso individual de computadoras e internet
Usa individual de computadoras e internet por edades
Proporcién de compradoresen internet
Proporcién de compradoreseninternet por edades
Actividades principales en internet por edades
(comunicaciones)
Actividades principales en internet por edades (actividades
trasnacionales)
Actividades principales en internet por edades (trabajo y
aprendizaje)
Uso en empresas
v Uso de computadoras en empresas
v Uso de internet en empresas
v Uso de ancho de banda en empresas
v Porcentaje de empresas con pagina web

Billones de
ddlares

— 2011

/— Porcentaje

SeSsSONss

<

<

Indicadores identific

S

Singapore department of
statistics

Ctssprut o1

sTATISTiCs £33
SINGAPORE

Descripcién

El departamento de estadisticas de Singapur actualiza sus
datos estadisticosmensual o anualmente. Concentra datos
proporcionados por diferentes departamentos de gobierno,
universidades y empresas privadas

Origen de los datos

Informacion proporcionada por el Departamento de
informacién y comunicacionesy encuestasa empresas
privadas

/7Idomn
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| Indicador | | Unidad | | Afio |
+ Nimero de SMS enviados
+ Ingresos de exportacion de servicios de Tl por tipo de servicio
+ Gastos de funcionamiento en servicios de TI portipo de servicio 2011
+ Excedente de explotacion en servicios de Tl por tipo de servicio Millones
+ Valor agregado en servicios de Tl por tipo de servicio
+ Establecimientos que ofrecenservicios de Tl portipo de servicio
+ Subscripcionesa linea fija I
+ Subscripciones en telefonia mavil
+ Subscripcionesa internet de banda ancha Miles
+ NUmero de suscripciones ainternet Dial Up
+ Minutos de llamadas internacionales
+ Tasa de contratacién mensual por tipo de industria T Porcentaje 2012
+ Creacién de empresas porindustria } Numero de
+ Cese de empresas por industria empresas
+ Volumen de negocios en la bolsa de Singapur (renta variable) _+ MDD
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Pilar Area

Ranking

Ranking por pilar

Areas destacadas

Ranking global..........cccocovcvininiiinninnins 03

Entorno de negocios. ... 10
Infraestructura....
Capital Humano
Investigacién...
Entorno legal
Soporte y desarrollo de la industria

ITU
indice de desarrollo en Tl...........cooceevrrurnes 12
AccesoaTl ..
Usode Tl

Habilidades en Tl

Entorno politico y 1 « Eficiencia enla realizacion de leyes
regulatorio 1 « Eficiencia en el sistemalegal para solucion de
Ent - controversias
IOLTGID0LE: [ 1 * Adopcion de tecnologia avanzada por gobierno
e innovacion
f:ll Infraestructuray 5 )
=8 contenido digital + Cobertura de la red de telefonia mévil
a « Competencia en telefonia e internet
g Asequibilidad 29 8 « Calidad en la educacidon de matematicas y
s ciencias
[=l| Capacidades 2
Personas 10 « Subscripciones de banda ancha movil
o « Actividades de formacion profesional
"3 5
=) Empresas 14 « Priorizaciénde las T| en gobierno
Gobierno 2 + Importancia de Tl en la vision de gobierno
Economico 2 + Puestos de trabajo con alto nivel de conocimiento
1 « Eficienciaenel usode IT en gobierno
Social 3 « Impacto de IT en el acceso a servicios basicos

9.2.8 China

Informacion general Politica Publica

Pais China @
Continente | Asia |

‘ Organismo responsable ‘

‘ Estrategia en TI ‘

Areas Estratégicas

eas de Tl destacables

Entorno

O Politico/ Regulatorio
Negocios
Capacidades

[ 1+D+i

[/] pisponibilidad/ Oferta

Infraestructura
[ Dispositivos
1 Servicios

[ Contenidos

Fuente

/7Idomn
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Uso / Demanda

O Infraestructura
Dispositivos

Servicios

[0 Contenidos

Impacto

M Econémico
O social

Economia digital...........ocemveniinieininninnniens 14

Adopcion y Uso por negocio y usuarios
Gobierno, politica y visién
Entorno legal....

Entorno social y cultural
Entorno de negocios.
Conectividad

+ Gobiermode China

« China’'s 12th Five-Year Plan (2011-2015)

1) Apoyo a la innovacion
¥Inversion en 1+D
v'Propiedad intelectual
v'Fortalecimiento de la politica financiera y fiscal en apoyo a la
industria de la alta tecnologia
v'Fomentar la 1+D de las empresas
2) Mejora de capacidades tecnolégicas (redes de
telecomunicaciones, radiodifusién e internet, comercio
electrénico, e-Gobierno y sistemas estadisticos
3) Recursos humanos en Tl

Mejores practicas identificadas

« China cuenta con programas de cooperacion binacional que impulsan el desarrollo de las
TI. Un referente es el programa especial de cooperacion en Ciencia y Tecnologia con
EUA que pretende compartir beneficios en aspectos como las comunicaciones moviles de
nueva generacion, cloud computing, seguridad en internet, siper computadoras de alto

rendimiento, entre otros

+ China es catalogado como uno de los principales proveedores de capital humano en Tl
por EIU debido a su fuerza laboral, y cuenta con el mayor nimero de estudiantes que
participan en programas de ciencia y tecnologia. Segun la UNESCO la calidad de la
educacion de Tl en este pais ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios
gracias al apoyo gubernamental y asi o también la calidad de profesionistasen Tl

« El gobierno federal cuenta con un Ministerio de la Industria y Tecnologia que centralos
esfuerzos para lograr los objetivos enfocados al uso de Tl para estimular su
industrializacion propuestos en el China's 12th Five-Year Plan (2011-2015)
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Indicadores identificados

Indicador Unidad | | Afio

shee A R 2 HE Tk Ffs B 4630

Ministry of industry an Information Technology of the People’s Republic ofChina

. . . . « Ingresos del sector de Tltotal
Ministerio de la Industria y Tecnologias 9

de Informacién « Inversion en activos fijos del sectorde Tl | 100 millones de
« Importaciony exportacién del sectorde T yuanes
Descripcion * Ingresos de la industria de Software ] 2012
« Em delsectorde Tl } Namero de empleados
Organismo pliblico encargado de definirla politica publica + Produccion de teléfonos 5
enfocadaen Tecnologias de Informacion + Produccién de computadoras

* Produccion de televisores
+ Usuarios de telefonia fija por zona geografica

+ Usuarios de telefonia movil Numero de unidades

T

Origen de los datos + Usuarios de 3G

+ Usuarios de Internet mediante dispositivo movil

* Usuarios de banda ancha

+ Propia + Empresas de software J
* Penetracion de la telefenia fija .
r Porcentaje

+ Penetracion de la telefonia movil

Indicadores identificados

Indicador Unidad || Afio
() AR\ RIS 5 5 R

National Bureau of Statistics of China

« Em delsectorde ir igacion cientifica, serviciostecnolégicosy

National Bureau of Statistics of China prospeccién geolégica )
Numero de empleados

2012
‘ Descripcion

Agencia encargada de la generacion y difusion de las
estadisticas oficiales de China

Qrigen de los datos

+ Propia

/7Idomn
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Posicion de China en los ranking de Organismos Internacionales

| WEF | | BSA
The Network Readiness INAeX......cu.ciiiirioriin s sississss s s na e sns s sssssassassassnsensessnsnssns 21 Ranking global..............ceovviviininiennnnnnn 38
’ Ranking ) Frfltorncta detnegocios.
Pilar Area Ranking por pilar Areas destacadas niraestructura
Capital Humano..
Ent Jiti - Efectividad de organismos reguladores Investigacién
,en Slrantgr?gl oY 46 + Numero de dias para ejercer un contrato Entorno legal... . :
9 64 .« Disponibilidad de capital de riesgo Soporte y desarrollo de la industri 8.
!Entomo_ljegocios € o5 + Adquisicién de tecnologia avanzada del gobierno
innovacion + Intensidad de la competencia local
ITU
o
g Infr?es_tdruc;gr_?yl 7 - Tarifas de telefonia movil
£ contenido digital + Calidad de la educacion en ciencias y matematicas indice de desarrolloen Tl.........cooooo.........80
-g Asequibilidad 42 66 * Acceso a contenido digital
3 AccesoaTl.
5 . UsodeTl.....
2l Capacidades 57 Habilidades en Tl ..
Personas 82
51 + Visién del gobierno paralas TIC ElU
Empresas 37 + Priorizacion de TIC por parte del gobierno
+ Capacidad de innovacién
Gobierno 33 Economia digital.. .56
Adopcion y Uso por 8
. 79 « Acceso a internet por parte de las escuelas Gobierno, politica y visién 9
Economico + Uso de TIC y gobierno eficiente Entorno legal.............. .55
41 * Impacto de las TIC para el accesode servicios Entorno social y cultural
Social 30 basicos Entorno de negocios.
+ Patentesen TIC Conectividad

9.2.9 India

Informacion general Politica Publica
Pais India [ ] . - . ”
Organismo responsable - Departamento de Electrénica y Tecnologias de Informacion

Continente | Asia |

| Estrategiaen Tl | + Politica Nacional en Tl

1) Apoyo en infraestructura

2) Promocién de [+D

, 3) Entorno empresarial mediante incentivos fiscales
Areas Estratégicas

4) Priorizacién en manufactura de hardware electrénico

5) Definicién de estrategias de impulso para sectores enfocados

en software, serviciosde IT y hardware

eas de Tl destacables Mejores practicas identificadas

Entorno |:| Uso/Demanda + India cuenta con proyectos especificos que impulsan el desarrollo del sectorde Tl en el pais
d p°l't'°‘.’/ Regulatorio d Inlfraesfrluctura v Infraestructura de Informacion Nacional
Negoc_'os S D'SP_"?“NOS v Iniciativa Nacional de Tecnologia de Nube Informatica
] Capa.cldades Serwcu?s v’ Establecimiento de la academia de e-Gobierno
O 1+D+i [ Contenidos o .
v Alfabetizacion masivaen IT
v - .
[] pisponibilidad/ Oferta Impacto Aplicaciones de & Gob'em? )
v 10 nuevos Parques Tecnoldgicos de Software
Infraestructura [ Econdmico . . .
) " X v' Politica de ciber seguridad
[ Dispositivos Social
[ servicios . L X
[J Contenidos + El gobierno indio cuenta ademas con fondos que apoyan especificamente a empresas del sector.

Uno de ellos es el fondo de desarrollo tecnoldgico, creado para apoyar a compafiias locales
promover la innovacién, propiedad intelectual, investigacién y desarrollo, y la nano-electrénica

/7Idomn
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Indicadores identificados
e ]

DEPARTMENT OR ELEGTRON

AND INFORMATION TECHNOLOGY
Ministry, mmMMOrmauon Technology, Government of India |

Indicador || Unidad || Afo |

Departamento de Electronicay Tecnologias

it Ingresos del sector de Tltotal
de Informacién

* Ingresos porsubsector:
v’ Serviciosde Tl

| v’ Servicios de BPO en Tl

v Productos de software y servicios de ingenieria

Exportaciones de Tl total y por subsector
+ Demanda domésticadel sector de Tltotal y por subsector
Empleoen Tly por subsector
Parques tecnolégicos de Software

| Descripcion

QOrganismo publico encargade de la definicion de politicas
relacionadas a T, electrénica e internet, asistencia sobre e-
gobierno, e-comercio, e-salud, e-infraestructura, asi comola
promociénde las Tl

Billones de usd
2009

} Millones de empleados|
} Numero de parques } 2013

Origen de los datos .

NASSCOM

NASSCOM® [ Unidad |[ARo |

Indicador | |

D s
escripcion | Billones de USD

QOrganizacion privada global dedicadaa definir la directrizde la
industria de T1, apoyec para una politica publica gue fomente el 2012

crecimiento del sectory definicion de mejores practicas. .
Numero de emplec

Numero de graduados
Numero empresas

Origen de los datos

L

Posicion de India en los ranking de Organismos Internacionales

| WEF || BSA
The Network Readiness INAeX.......viiiiiiariiieininnsinninisrasia s snsssssassa s sansnsssassnssnsnssnssssn sl 69 Ranking global.........c.ccciveiiiiminninnnsn e 34
) Ranking ) Fr;tornc; detnegocios .................................. 48
Pilar Area Ranking  por pilar Areas destacadas nfraestructura. ...
Capital Humano
. « Efectividad de organismos reguladores Investigacion
Ent lit
relgslr:tz:i)g meoy - Leyes relacionadasa TIC Entorno legal...
) 78 « Acceso a capital de riesgo Soporte y desarrollo de la industria.
!Entornoyy\egomos € 99 « Calidad de las escuela de negocios
innovacion * Intensidad en la competencia local
ITU
i Infraestructuray 100
o i igi ) o R
£ contenido digital + Tarifas de telefonia movil indice de desarrollo en Tl............cccooeeecevn. 116
-g Asequibilidad 1 64 * Tarifas de banda ancha
8 AccesoaTl ..
= ) UsodeTl.....
2l Capacidades 100 Habilidades en TI ..
Personas 117 . . L
+ Capacidad de innovacién
« Visién del gobierno para las TIC
Elpiz=as 47 78 | Absorcien tecnolégica de las empresas EIU
; « Priorizacion de TIC por parte del gobierno L
Gobierno 46 Economia digital
Adopcién y Uso por negocio y usuarios
e Gobierno, politica y visién
Econdomico 41 Entomno legal
52 * Impacto de las TICs en nuevos modelos Entorno social y cultura
Sacial 65 organizacionales, productos y servicios Entorno de negacios.
Conectividad

Areas de Tl destacables

9.3 Fichas de organismos internacionales

En el siguiente anexo se proporcionan las fichas resumen del analisis realizado a los organismos
internacionales que generan y/o publican informaciéon relevante al sector de las Tecnologias de la

Informacion. Para cada uno de los organismos se presentan las publicaciones mas relevantes y los

/7Idomn
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indicadores que contienen, asi como el detalle en el caso de contar con algin indice comparativo a nivel

internacional

9.3.1 WEF

Areas de enfoque

indices globales de desarrollo enfocados en:

Organismo internacional

WORLD World Economic Forum + Competitividad
E C N OM | C + Adopcionde TI
Organizacion internacional independiente que *« UsodeTl
F R U M incorpora lideres de diferentes sectores * Impactos econémicosy sociales

comprometidos globalmente

Publicaciones del organismo
‘ Publicacion ‘ l Periodicidad | ‘ Disponibilidad | ‘ Acceso | ‘ Fuente | ‘ Indlt;ic_?_llobal
The Global Information Technology Report Anual 2004-2012 Publico/privado Entrevistas Si

The Global Information
Technology Report 2013

Growth and Jobs in a Hyperconnected World

L "y

Organismo internacional

OF

WORLD
ECGNOMIC
FORUM

l Areas estratégicas

El Networked Readiness Index:
+ Entorno

+ Uso

+ Disponibilidad

* Impacto

World Economic Forum

The Global Information Technology Report

Indicadores

Networked Readiness Index

[ Subindice de entorno

Subindice de disponibilidad

Subindice de uso

Primer pilar: El entorno politicoy regulatorio
1.1 Eficacia de los drganos legislativos

1.2 Leyesrelativas a las TIC

1.3 Independenciajudicial

1.4 Eficiencia del sistema legal para resolver
disputas

1.5 Eficiencia del sistema legal en reglas
dificiles

1.6 Proteccién de la propiedad intelectual

1.7 La tasa de piraterfa de software, % software
instalado

1.8 No. de procedimientos para hacer cumplir
un contrato

1.9 No. de dias para hacer cumplir un contrato

Segundopilar: Negociosy entorno dela
innovacién

2.1 Disponibilidad de Gltima

2.2 Disponibilidad de capital de riesgo

2.3 Total de la tasa de impuestos, % ganancias
2.4 No. de dias para iniciar un negocic

2.5 No. de procedimientos para iniciar un
negocio

2.6 Intensidad de la competencialocal

2.7 Tasa de inscripcion de la educacion
terciaria, %

2.8 Calidad de las escuelas de gestion

2.9 Compra publica de tecnologiaavanzada

Tercerpilar: Infraestructura y contenidos digitales
3.1 La producciénde electricidad, en kWh / habitante
3.2 Cobertura de red mavil, %peb

3.3 Ancho de banda de Internet internacional, kb/s por
usuario

3.4 Servidores seguros de Internet / millén de hab

3.5 Accesibilidad de los contenidos digitales

Cuarto pilar: Asequibilidad

4.1 Tarifas de celulares

4.2 Tarifas fijas de banda ancha de internet
4.3 Competenciade internet y telefonia

Quinto pilar: Habilidades

5.1 Calidad del sistema educativo

5.2 Calidad de |a educacién matematica y de ciencia
5.3 Tasa de inscripcion de la educacién secundaria ,%
5.4 Tasa de alfabetizacion, %

Sexto pilar: el uso individual
6.1 Suscriptores de celulares /100 hab
6.2 Personas que utilizan Internet,%
6.3 Hogares con computadora, %
6.4 Hogares con acceso a internet,%
6.5 Suscriptores de banda ancha /100 hab
6.6 Suscriptores de banda ancha mavil /100 hab
6.7 El uso de las redes sociales virtuales

Séptimo pilar: Uso de empresas
7.1 Absorciontecnolégicaa nivel de empresa
7.2 Capacidad de innovacion
7.3 Solicitud de patentes /millones de hab
7.4 Uso de internet entre negocios
7.5 Uso de internet negocio - cliente
7.6 Capacitacion del persenal

Octavo pilar: Uso del gobierno
8.1 Importancia de las TIC para la visién gubernamental
8.2 indice de servicios gubernamentales en linea
8.3 Exito del gebiernoen la promociéndelas TIC
5.4 Tasa de alfabetizacion,%

Subindice de impacto
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Consulting

Noveno pilar: Repercusiones econémicas

9.1 Impactode las TIC en los nuevos serviciosy
productos

9.2 Soclicitud de patentes en TIC/ millones de hab

9.3 Impactode las TIC en los nuevos modelos de
organizacion

9.4 puestos de trabajo intensivos en conecimiento,
mano de obra

Décimo pilar: Impacto social

10.1 Impacto de las TIC sobre el acceso a los servicios
basicos

10.2 Accesoa Internet en las escuelas

10.3 Uso de las TICy eficiencia gubernamental

10.4 indice de E-Participacién
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9.3.2 OCDE

Organizacion para la Cooperacion y + Mejora regulatoria

) > OCDE Desarrollo Econémico * Acuerdos, estandares y recomendaciones
+ Desarrollo de estrategias de crecimiento en materia de pobreza, finanzas
PARA GNA VIBA MESO Organismo intemacional creado por los paises publicas, educacion, medioambiente y estabilidad financiera

miembro con el objeto de promover politicas que
mejoren el bienestar econémicoy social

Publicaciones del organism:
‘ Publicacion ‘ ‘ Periodicidad ‘ Disponibilidad | ‘ Acceso | ‘ Fuente | ‘ Indltzjz?_lobal ‘
OECD Information Technology Outlook Bianual 2000-2010 Publico Privado Base de datos de No
Tlidela OCDE

‘ Indicadores de T ‘

OECD Information
Technalogy Outiock

+ Ingresosdel sectorde Tl

+ Ingresos del sector de contenido digital (juegos, musica, publicidad, cine y periodicos)
+ Exportaciones del sectorde TI

+ Importaciones delsectorde T

« Impacto ambiental por el uso de Tl

+ Ranking de las 50 empresas de Tl con los mayores ingresos

« Porcentaje del valor agregado de las TIC en el sectorempresarial

« Porcentaje de especialistas de Tl con respecto al total de la economia

* Proporciéndel capital de riesgo enfocado en Tl con respecto del total de capital de riesgo
« Gasto de Tl por subsector (hardware, software, serviciosy comunicaciones)

* Ranking de las principales empresas de software

+ Ranking de las principales empresas de internet

(@ * Tasade crecimiento del gasto en I+D

OECD 2010 + Accesode los hogaresa internst

+ Porcentaje de los individuos con acceso a internet por nivel educativo

+ Ranking de las éreas estratégicas de la politica de TIC por nimero de pafses

i

@» OCDE Organizacién para la Cooperaciony OECD Communications Outiook 2011
A ) - Desarrollo Econémico

‘ Publicacion ‘ Periodicidad H Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘

indice Global
de T

— : _ Ll Bases de datos y
OECD Communications Outlook 2011 Bianual 2000- 2010 Publico Observatorio Audiovisual No

dela OCDE

| Indicadores de Tl |

v'Comercio de equipo de telecomunicacionesy servicios de comunicaciones
¥ Crecimiento del acceso portipo de tecnologia de acceso’
@ v'Numero y tasa de crecimiento de suscriptores por tipo de tecnologia por pais
2450 v'Principales operadores publices de telecomunicaciones y proveedores de servicios de internet

v'"Numero de proveedores de comunicaciones por pais

gﬁﬁangoﬂ‘r;\unicaﬁﬂﬂs v'Participacion de mercado de nuevos participantes con referencia a los suscriptores de lineas fijas
v'"NuUmero de lineas preseleccionadas y comoe porcentaje de suscriptores de lineas anélogas

v'Participacion de mercado de los proveedores més grandes de telefonia movil

v'"Nuimero de lineas fijas y moviles suscritas

v'Ingresos del sector de telecomunicacionesy por tipo de tecnologia

v'Inversion del sector de telecomunicaciones y por tipo de tecnologia

v'Ingresos del sector de telefonia mévil por suscriptor

¥'Inversién plblica en el sectorde telecomunicaciones portipo de tecnologiay per capita

v'"NUmero de patentes en telecomunicaciones por pais

v"Adopcién de telefoniamévil 3G como porcentaje del total de suscriptores

v"Ancho de banda y dial-up como porcentaje del total de suscripciones de internet fijo

v'Velocidad promedio de descargay de subida por pais

v'Suscripciones de banda ancha por cada 100 habitantes y total por tipo de tecnologiade acceso

v'Disponibilidad de lineas digitales, médem por cable por pais

v'Numero total y tasa de crecimiento de host de internet por tipo de dominio

v'Servidores seguros por cada 100,000 habitantes por pais

v'"Numero total, tasa de crecimientoy nimero por cada 1000 habitantes de los registros de nombres de dominio,

portipo de nivel de dominio

v'Participacion de mercado del registro de los nombres de dominio

v Tarifas de telefoniafija, movil y banda ancha por pais

v'Gasto de los hogares en TIC por pais

v'Proporcién de personas que utilizan telefoniamévil

)
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G» OCDE Organizacién para la Cooperaciény OECD Indicadores clave de TIC
- Desarrollo Economico

‘ Publicacion | ‘ Periodicidad | ‘ Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ lnd'ZZ?_IIObal ‘
OECD Indicadores clave de TIC Anual 2000-2010 Plblico Base de datos de No
Tldela OCDE

‘ Indicadores de Tl |

[iecole bUCiS ivi
N Contribucion del secterde Tl en la productividad laboral, PIB por hora laboral en usd

Tasa de crecimientode la productividad laboral

Gasto bruto domésticoen |+D conrespectoal PIB

indice de especializacién en TIC

Patentesen TIC

Gasto publico de |+D para el sector de TIC por subsector
Gasto plblico de |+D para el sectorde TIC por subsector
Perscnal en [+D en ingenieria y tecnologia
Exportacionesde TIC

Importacionesde TIC

Top 250 empresas del sectorde Tl

Suscripciones telefonia mévil, internet y banda ancha
Hogares con accesoa internet, telefoniamovil y banda ancha
Hogares con acceso a telefonia mévil

Hogares con accesoa banda ancha

Broadband and telecom

[ OFCD Key ICT Indicators

x
R N N N N N N N U N RN

9.3.3 BSA

+ Innovacién

Business Software Alliance .
+ Crecimiento

Qﬁ ﬁ% i Organismo sin fines de lucro creada para promover + Software comercial
los objetivos de la industria del software y hardware « Programas anti-pirateria
en mas de 80 paises + Promociény publicacion de informacion relevante del sector

Publicaciones del organismo

| Publicacion | | Periodicidad ‘ | Disponibilidad | | Acceso | ‘ Fuente | ‘ Indu;ee?_llobal
Entrevistas
Inversion para el futuro: Medicion comparativa Bianual 20071-2011 Publico Economist Intelligence Si
de la competitividad de la industria de IT de Unit
2011

Areas estratégicas

indice de Competitividad de la Industria TI:
I para el Futuro :

Medicién comparativa de la competitividad

delaindustra de T de 2011 « Entorno de negocios

* Infraestructuraen Tl

« Capital Humano

« Entornode I+D

« Entorno legal

+ Respaldo para el desarrollo de la industria
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Organismo internacional Publicacion

. " Inversion para el futuro: Medicion comparativa de la competitividad
BSA. Business Software Alliance de la industria de IT de 2011 (1/2)

Indicadores

| indice de Competitividad de la Industria Tl |

‘ Subindice de Entorno de negocios ‘ ‘ Subindice de Infraestructuraen Tl ‘ ‘ Subindice de Capital Humano ‘
1. Politica de inversién extranjera 1. InversiénenIT 1. Inscripcidénen cursos de educacion superior
1.1 Politica del gobierno respecto del capital 1.1 Gasto del mercado en hardware, software y 1.1 Cantidad total de estudiantes de educacién
extranjero servicios de IT (US$ cada 100 personas) superior, como porcentaje total de la poblacién en
1.2 Receptividad cultural respecto de la edad universitaria

2. Propietarios de PC

fbﬂOComputadoras de escritorio y portétiles cada 2. Inscripcion en programas de ciencia

2.1 Inscripcién en programas de ciencia de nivel
terciario (cantidad de personas)

influencia extranjera

1.3 Riesgo de expropiacién

1.4 proteccién de inversiones
personas

2. Proteccion dela propiedad privada 3. Penetracién de servicios de banda ancha

2.1 Medida en |a que se garantizan y 5 3.Empleoen|T
protegen los derechos de la propiedad 'C:.‘;V(B)one;llon:_?_?e ba:d: SBCha (xDSL, ISDN PRI, 3.1 Empleoen el sectorde tecnologia (cantidad de
privada ,cable, X) cada personas personas)
" . 4. Seguridad de Internet
3. R:?Igir\?:ln;:crl:T;:;g;'zil;:':’zl obiemo 4.1 Servidores de Internet seguros cada 100.000 4. Calidad de las habilidadestecnologicas
. g g personas 4.1 Capacidad del sistema educativo de formar

respectoa la creacion de nuevas empresas . . L tecndlogos con conocimientos de negecios
5. Penetracionde servicios de telefonia movil

5.1 Suscripciones en servicios de telefonia mévil
cada 100 personas

4. Libertad de competencia
4.1 Libertad de las empresas existentes
para competiren mercados nacionales

Organismo internacional Publicacion

. . Inversion para el futuro: Medicion comparativa de la competitividad
. B Software All . .
BsA. usiness Software Alliance de la industria de IT de 2011 (2/2)

Ind

| indice de Competitividad de la Industria Tl |

‘ Subindice de Entorno de I+D | | Subindice de Entorno legal | ‘ S EERds Re_spaldo_ falgicle=aneloels ‘
industria de IT
1. I+D del sector publico 1. Proteccién de la propiedad intelectual 1. Accesoal capital de inversién
1.1 Gasto bruto del gobiemoen I+D (US$ a 1.1 Naturaleza integral y transparencia de la 1.1 Accesoa la financiacion a mediano plazo para
paridad de poder adquisitivo per capita) legislacion sobre Pl; adhesion a tratados inversién de fuentes nacionales y extranjeras
2. I+D en el sector privado 2. Aplicacién de derechosde la Plde PC 2. Estrategia de gobierno electrénico
2.1 Gasto bruto del sector privado en I+D 2.1 Aplicacién de la legislacién sobre Pl por parte 2.1 Existencia de una estrategia de gobierno
(US$ a paridad de poder adquisitivo per de las autoridades gubernamentales y los nacional coherente para alcanzar los objetivos de
capita) tribunales gobierno electrénico destinada a mejorar la
prestacién de servicios publicosy la eficienciade
3. Patentes 3. Firmaelectronica las operaciones administrativas
3.1 Cantidad de nuevas solicitudes de 3.1 Estado de las leyes sobre privacidad de datos
patentes nacionales presentadas por y contra correo no deseado 3. Contratacion publicade IT
residentes cada afio, como percentaje del 3.1 Gasto del gobierno en hardware, software y
total de solicitudes de patentes 4, Delitos electronicos servicios de IT (US$ per capita))
4.1 Estado de las leyes sobre delitos electrénicos
4. Regalias y cargospor licencias 4. Neutralidad del gobierno respecto de la
4.1 Ingresos por regalias y cargos por tecnologia
licencias (US$ cada 100 personas) 4.1 Existencia de una postura de politica publica
imparcial respecto del desarrollo de la tecnologiao
el sector
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SECRETARIA DE ECONOMIA

9.34 EIU

Economistintelligence Unit « Area jalizada en tel

Economist Inte““gence Unit Organismo proveedor de informacion dedicado

analizar la condicion politica, econémicay de
negocios de aproximadamente 200 paises

Publicaciones del organismo

Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México
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‘ Publicacion | Periodicidad l | Disponibilidad | Acceso | I Fuente | Ind";‘:?ﬁ“‘
Entrevistas
Digital economy rankings 2010 Bianual 20077-2011 Publico Economist Intelligence Si
Unit

Economist Intelligence Unit

Beyond e-readiness

Economist Intelligence Unit

Digital economy rankings 2010
Beyond e-readiness

JIRTRN——

EconomistIntelligence Unit

| Areas estratégicas |

Ranking de Economia Digital:

« Infraestructura tecnolégica y de conectividad
« Entorno de negocios

« Entorno social y cultural

« Entorno legal

« Visién y politica publica

« Adopcion de las empresas consumidores

Digital economy rankings 2010
Beyond e-readiness

Ranking de Economia Digital |

Subindice de Infraestructura tecnolégicay de |
conectividad

Subindice de Entorno de negocios | Subindice de Entorno social y cultural |

1.1 Penetracion de la banda ancha

1.2 Calidad de la banda ancha

1.3 Asequibilidad de la banda ancha

1.4 Penetracién de la telefonia mévil

1.5 Calidad de la telefonia movil

1.6 Penetracién delinternet

1.7 Ancho de banda internacional de internet

1.8 Seguridad en internet

1.1 Entorno politico

1.2 Entorno macroeconémico

1.3 Oportunidades de mercado

1.4 Politicas relacionadas con las empresas
privadas

1.5 Politica de inversion extranjera

1.6 Régimen de comercio exterior e intercambio

1.7 Régimen fiscal

1.8 Financiamiento

1.9 Mercado laboral

1.1 Nivel educativo

1.2 Alfabetizacién en internet

1.3 Nivel educativo de emprendedores

1.4 Capacidadestécnicas de la fuerza laboral

1.5 Nivel de innovacion

Subindice de Entorno legal |

| | Subindice de Adopcién de las empresas

Subindice de Visién y politica publica SRS

1.1 Efectividad del marco legal tradicional

1.2 Cobertura de la regulacion para internet
1.3 Nivel de censura

1.4 Facilidad para registrar un nuevo negocio

1.5 1D electrénico

1.1 Gasto publicoen T1 % del PIB
1.2 Estrategia de desarrollo digital
1.3 Estrategia de e-Gobierno

1.1 Gasto de consumoen Tl per cépita
1.2 Nivel de desarrollo de e-business

1.4 Compraen linea 1.3 Uso de internet por consumidores
1.5 Disponibilidad de servicios publicos en linea 1.4 Uso de servicios publicos en linea por

para personas personas

1.6 Disponibilidad de servicios publicos en linea L o i
para negocios 1.5 Uso de servicios publicos en linea por

1.7 e-Participacién negocios
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Organismo internacional Areas de enfoque

International Telecommunication Union + Radiocomunicaciones (coordinacién del sector)

+ Establecimiento de estdndares y recomendaciones del sector de

Agencia de las Naciones Unidas especializada en telecomunicaciones

TIC para el desarrollo del sector, establecimiento de
estandares y radiocomunicaciones

Publicaciones del organism

‘ Publicacién | | Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ | Acceso ‘ ‘ Fuente | ‘ Indlc;tzC_%rllobal
Entrevistas
Measuring the Information Society Anual 2007-2012 Publico Economist Intelligence Si
Unit

| Areas estratégicas |

indice de Desarrollo de las TIC:
Measuring + Acceso

I the + Uso
Information + Capacidades
Society

International Telecommunication Union Measuring the Information Society

| indice de Desarrollo de las TIC |

‘ Subindice de Acceso ‘ ‘ Subindice de Uso ‘ ‘ Subindice de Capacidades ‘
1. AccesoaTIC 2.UsodeTIC 3. Capacidades de TIC
1.1 Lineas telefénicas fijas por cada 100 2.1 Porcentaje de individuos que usan internet 3.1 Tasa de alfabetizacién
habitantes 2.2 Suscripciones a banca ancha fija de internet 3.2 Tasa de matriculacion del nivel educativo
1.2 Suscripciones a telefonia mévil por cada por cada 100 habitantes secundario
100 habitantes . s . " . .
2.3 Suscripciones de banda ancha mévil de 3.3 Tasa de matriculacion del nivel educativo
1.3 Banda ancha internacional de internet internet por cada 100 habitantes terciario

(bits/s) por usuario de internet
1.4 Porcentaje de hogares con computadora

1.5 Porcentaje de usuarios con accesoa
internet
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FRY International Telecommunication Union YearBOOK OF Statistics
Telecommunication /ICT Indicators

L o R indice
‘ Publicacion ‘ ‘ Periodicidad ‘ ‘ Disponibilidad | ‘ Acceso ‘ Fuente | | Global de Tl ‘
YearBOOK OF Statistics Anual 2000- 2010 Publico Informacién de cada paisy No

cuestionarios anuales a los
agentes del sectorde T|

| Indicadores de Tl |

v'Suscripciones de telefonia fija totales y por cada 100 habitantes
v'Suscripciones a servicios integrales digitales

v'Localidades con servicio de internet

v'Suscripciones de telefonia mavil totales y por cada 100 habitantes
v'Cobertura de la poblacion con telefonia mévil

v'Suscripciones de banda ancha totales y por usuario de internet
v'Fallas por cada 100 lineas de telefonia

v'Lineas telefonicas con fallas arregladas al dia siguiente

Telecommunication/ICT Indicators

YEARBOOK
O STATISTICS

v'Empleados de telecomunicaci detiempo completo totales y por género
v'Tarifas para la instalacién de servicios telefénicos parahogares y empresas
v'Tarifas por el servicio de telefonia fija

v'Tarifas por el servicio de telefonia mavil

v'Ingresos por los servicios de telecomunicaciones

v'Inversién por los servicios de telecomunicaciones

v'Localidades y poblacién con acceso plblico a internet

v'Hogares que utilizan telefonia mévil y fija

v'Hogares con computadora

v'Hogares con accesoa internet
v'Usuarios de telefoniacelular
v'Usuarios de computadoras
v'Usuario de internet

9.3.6 WITSA

Organismo internacional Areas de enfoque

World Information Technology & Services

Alliances Facilitar el comerciointernacional
Wi 7 SA + Cooperaciénen el sector
Consorcio que integra a las asociaciones de TICs de +  Actividades especificas del sector como eventos, congresos

T 70 paisesy representa a mas de 20,000 empresas a
nivel mundial

Publicaciones del organismo

| Publicacion ‘ ’ Periodicidad H Disponibilidad | ‘ Acceso ‘ | Fuente | ‘ Indl(:;ae(_‘T_llobal
Digital Planet Bianual 2007-2012 Privado IHS Global Insight No

‘ Indicadores ‘

DIGITAL PLANET 2010

Gasto del sectorde TIC
> Tasa de crecimiento Gasto del sectorde TIC

Gasto del sector de TIC como porcentaje del PIB

Gasto del sectorde TIC por subsector de Hardware

Gasto del sectorde TIC por subsector de Software

Gasto del sector de TIC por subsector de Servicios

Gasto del sectorde TIC por subsector de Comunicaciones
Gasto del sectorde TIC por sector econémico

A N N N N N N RN

Gasto del sector de TIC por segmento de mercado

/7Idomn

Consulting



SE Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

AMITI —

Asaciositn Masicona de o Industrh
de Tesnatagias de Infarmacin

114

9.3.7 The World Bank

Organismo internacional Areas de enfoque

Banco Mundial

THE + Desarrollo de capital humano
WORLD Organismo creado por paises miembro que brinda . Fortaleclmle?to de. |nf.raestructura y agrupamientos empresariales
BANK asistencia financiera y técnica a los paises envias de + Fomentoal financiamiento

desarrello + Compras gubernamentales

+ Desarrollo de marco legal

Publicaciones del organi
‘ Publicacion ‘ | Periodicidad ‘ Disponibilidad ‘ ‘ Acceso ‘ ‘ Fuente ‘ ‘ lnd";ee C_I-i_llobal
Information and Communications for Development Anual 2000- 2012 Publico Privado ictDATA.org, FMI, No

ONU y World Bank

7223

2012
T ——

for Development

Indicadores de Tl |

- + Promedio mensual de minutos de uso de telefonia celular

MaX!mIZIng «  Principal aplicacién del teléfono celular por pais (envie de mensajes, tomar fotografiay uso de internet)
« Exportaciones de productos de alta tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados)
+ Exportaciones de productos de alta tecnologia (USD a precios actuales)

+ Gasto en investigacion y desarrollo como porcentaje del PIB

« Ventas de unidades iPhones y suscripciones de BlackBerry

« Aplicaciones de TIC (e-Salud, e- Gobierno, e-empleo. e-dinero

« Penetracién de un smarthphone como porcentaje de la poblacion

Desempefio del sector:
+ Acceso

« Uso

« Asequibilidad

Banco Mundial Information and Communications for Development

Indicadores

| Desempefio del sector |

‘ Subindice de Acceso ‘ ‘ Subindice de Uso ‘ ‘ Subindice de Asequibilidad |
1. Acceso 2.Uso 3. Asequibilidad
1.1 Suscripciones a telefoniamévil por cada 2.1 Hogares con telefonia movil (%) 3.1 Paquetes de celular (% del Ingreso Nacional
100 habitantes Bruto per capita)

2.2 Uso de celular (minutos por usuario al mes)

1.2 Suscripciones a telefonia mévil (%
prepago)

1.3 Porcentaje de la poblacién perteneciente
a la red de telefonia movil (%)

2.3 Poblacion que utiliza internet por celular

2.4 Usuarios de mensajes de text (%de ucuarios
de celulares)

1.4 Suscripciones a la banda ancha movil
por cada 100 habitantes

1.5 Banda ancha maovil (% del total de
suscripciones moviles)

/7Idomn

Consulting



SE Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

AMITI —— —

Asaciositn Masicona de o Industrh
de Tecnaiogias de Infarmacidn

115

9.3.8 CEPAL

indices de desarrolio en Latino América enfocados en:

% PSS  Comisién Econémica para América Latina + AccesoaTl . Seguridad social

/8CEPAL + Gobiernodigital + Desarrollo productivoy de innovacién
Organizacién de las Naciones Unidas fundada para + UsodeTleneducacion + Productividad
contribuir al desarrollo econémicode América Latina. + Economiadigital + Entre otros
La CEPAL cuenta con una cede subregional en +  Impacto econdémico

México

Publicaciones del organism

‘ Publicacién | | Periodicidad H Disponibilidad ‘ | Acceso ‘ ‘ Fuente | ‘ Indlt;zc_-}rllubal
Lista de indicadores para el eLAC2015 Anual 2012,2013 Publico CEPAL No

| Indicadores de TI |

Indicadores paraacceso

+ Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

+ Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes

+ Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes

+ Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

+ Proporciénde hogares con acceso a Internet en el propio hogar

+ Proporcién de personas que han usado Intemnet en los Gltimos 12 meses

+ Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses

* Actividades individuales en Internet en los Ultimos 12 meses

a + Proporciénde hogares que tienen accesoa Internet, portipo de accese

-‘ . + Proporcién de organizaciones de Gobierno central con acceso a Internet por tipo de acceso

+ Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha fija en délares EE.UU como
porcentaje del PIB per capita mensual

+ Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha mévil en dolares EE.UU como
porcentaje del PIB per capita mensual

+ Velocidad efectivade conexion a Internet

+ Numero de asignaciones de IPV6 por pais en proporciona los usuarios de Internet

+ Numero de rutas publicadas de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios de Internet

+ Proporcién de alcanzabilidad de IPV8 en los ccTLDs de laregion

Organismo internacional Publicacion

\B NACIONES UNIDAS Comisién Econémica para América Latina Lista de indicadores para el eLAC2015

/A0 EPRL

‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ lnd'?e?_llc’bal ‘
Lista de indicadores para el eLAC2015 Anual 2012 2013 Pblico CEPAL No

| Indicadores de Tl |

Indicadores de gobierno electrénico

« Proporcién de personas empleadas en organizaciones del gobierno central que usan Internet
rutinariamente

+ Proporcién de organizaciones del gobierno central con red de area local (LAN)

+ Proporcién de organizaciones del gebiemo central con intranet

+ Proporcién de organizaciones del gobiemo central con presencia web

« Servicios en linea seleccionados que estan a disposicién de los ciudadanos, segun el nivel de
sofisticacién de los servicios

« Indice de desarrollo de gobiemo electronico

Indicadores para seguridad social

« Proporcién de hospitales con acceso a Internet por tipo de acceso

« Proporcién de centros plblicos de salud con acceso a Internet, por tipo de acceso

+ Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacion individual de pacientes

Indicadores para desarrollo productivo e innovacién

+ Proporcién de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras

+ Proporcién de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet

* Proporcién de empresas con presenciaen la web

« Proporcién de empresas con Intranet

+ Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet

Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet

Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda angosta, banda

ancha y kanda ancha mévil)

Proporcion de empresas con red de area local (LAN)

Proporcion de empresas con extranet

Proporciéon de empresas que usan Internet clasificadas por tipo de actividad

« Valor agregado del sectorde las TIC
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Organismo internacional Publicacion

NActonEs UNiDAs Comisién Econémica para América Latina Lista de indicadores para el sLAC2015
JACEPNL
‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ lnd'?e?_llc’bal ‘
Lista de indicadores para el eLAC2015 Anual 2012 2013 Pblico CEPAL No

| Indicadores de Tl |

Indicadores para desarrollo productivo e innovacién

+ Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

+ Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

+ Organizaciones de archivos nacionales con presencia Web

+ Proporcién de items en archivoes nacionales gue han sido digitalizados

+ Proporcién de items digitalizados en archivos nacionales que son de acceso publicoen linea

« Proporcién de paginas web por idioma

« Numero de registros de nombres de dominio por cada dominio superior de cédigo pais (ccTLD)en
proporcién a la poblacién

Numero y porcentaje de articulos de Wikipedia por idioma

Gasto en CyT en relacién al PIB

Penetracion a redes sociales por pais

Proporcién de periddicosen linea por pais

Proporcién de blogs por pais e idioma

Indlcadorespara educacion

« Numero de alumnos por computadora

* Proporciénde escuelas conaccesoa Internet, portipo de acceso

* Proporciénde alumnos que tienen accesoa Internet en la escuela

+ Proporcién de alumnos matriculades en el nivel terciario en éreas relacionadas con las TIC

+ Proporcién de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitade en TIC

« Proporcionde centros cientificos y de investigacion publicos con acceso a Internet de banda ancha
Presencia de Redes Nacionales de Investigaciény Educacion (NREN) por ancho de banda (Mbst/s).
Proporcion de centros cientificos y de investigacion publicos con accesoa la NREN

Organismo internacional Publicacion

@\E NAcionEs UNIDAS Comision Economica para América Latina Economia digital para el cambio estructuraly la igualdad

N

‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ de Tl

indice Global ‘

Economia digital para el cambio Unico 2013 Pablico Gartner, OCDE, No
estructuraly la igualdad UIT,INEGI

| Indicadores de Tl |

Economia digital
« Composicion del gasto mundial en tic, segin regidny sector de aplicacion
+ Distribucién mundial de usuarios de internet
+ Principales usos de internet en américa latina y el mundo
« Gasto total de comercioelectrénico en américa latina
+ Contribucién de la economiade internet al PIB
+ Contribucién de la economiadigital al PIB
Avances en el desarrollo de las TIC
+ Agendas digitales en 23 paises de américa latina y el caribe
Economia digital « Temasen las agendas digitales de seis paises de américa latina
estructural y + Américalatina y el caribe: promedio simple de avance del indice de desarrello de las tic con respectoa
la iguaidad los paisesde la OCDE
* Américalatina y el caribe: indice de desarrollo de las tic
Ameérica latina y el caribe: avance en el indice de desarrollo de las tic

@ 2 leusmn de internety de la bandaancha
oom [O] + Brecha digital de américa latina y el caribe respectode paises de la OCDE

* Penetracion de usuarios de internet

« Uso deinternet por lugar de acceso en paises seleccionados, afio méas reciente disponible

+ Uso deinternet segun quintil de ingresos

+ Relacion entre el accesoa internet en hogares del quintil de mayores ingresos y del quintil de menores
ingresos
Hogares con acceso a internet en areas urbana, rural y a nivel nacional
Determinantes de la probabilidad de uso de internet
Penetracion de la banda ancha fija y mévil en américa latina y el caribe y en la OCDE
Penetracion de la banda ancha fija y mévil
Cobertura 3g y penetracion de terminales 3g y de banda ancha mavil
+ Como porcentaje de la poblacién
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Organismo internacional Publicacion

ez \E [ —— Comisién Econémica para América Latina Economia digital para el cambio estructuraly la igualdad
S Y
‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ Indlr;eec_%rllobal ‘
Economia digital para el cambio Unico 2013 Pablico Gartner, OCDE, No
estructuraly la igualdad uIT

| Indicadores de Tl |

« Brechas de oferta y de demanda en banda ancha mévil
« Asequibilidad: tarifas de banda ancha mévil en relacién al PIB per capita
+ Evolucién de la asequibilidad: tarifas de banda ancha fija de 1 mbps en relacion al pib per capita entre
diciembre de 2010y septiembre de 2012
Impacto econémicede las TIC
+ Participacién de la inversiodn tic en la fbcftotal
« Participacion de la inversion en equipos informéticos en la fbcftotal
« Participacién de la inversion en equipes de telecomunicaciones en la fbcftotal
« Participacion de la inversion en software en la fbcftotal
« Fuentes del crecimiento
« Contribucién al crecimiento del producto
la iguaidad TICy productividad
+ Contribuciones al crecimiento del producto
+ Contribucion sectorial al crecimiento de la productividad del trabajo en la union europea y estados unidos
@ 9 Cambio estructural e igualdad
+ Usuarios de internet e indice de participacion relativa de los sectores intensivos en ingenieria
« Usuarios de internet y valor agregado per cépita de las industrias de mediay alta tecnologia
« Usuarios de internet e indice de sofisticacién de las exportaciones
+ indice sectorial de digitalizacion
+ Crecimiento, tic y cambio estructural
+ Desigualdady penetracién de internet
+ Usodelas TICy resultados en la prueba pisa

Organismo internacional Publicacion

iz \E NACIONES(UNIDAR Comision Econémica para América Latina Economia digital para el cambio estructuraly la igualdad
-\ 3 Y
‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ Indlt;eec_%rllobal ‘
Economia digital para el cambio Unico 2013 Pablico Gartner, OCDE, No
estructuraly la igualdad uIT

| Indicadores de Tl |

Politicas TIC para el cambio estructural
* América latina: ingresos totales del mercado de servicios
+ De telecomunicaciones, por segmento
Servicios de comunicaciones méviles 3g, por paises y regiones
América latina (paises seleccionados): tecnologias de acceso a banda ancha fija
« Inversién per capita en el sector de telecomunicaciones de Brasil, Chile, México, Estados Unidos, Espafia
e ltalia
Inversién per capita en telecomunicaciones
Proyectos de software segun localizacién geografica
Proyectos anunciados en software y servicios tecnoldgicos en América Latina y el caribe
estructural y + Estimaciones de la facturacion y las expertaciones de la industria de software
la iguaidad * Penetracion de tic en la industria, el comercioy los servicios, segiin tamafio de empresa
* Objetivos considerados explicitamente en las politicas nacionales de tic en educacién
« Porcentaje de instituciones educativas con acceso a internet en América Latina y el caribe
@ 9 « Porcentaje de profesores capacitados en el use de las TIC en América Latina y el caribe
o] = Gobierno electronico
« Indice de gobierno electrénico de las naciones unidas segin region
« Valores de los componentes del indice de gobierno electrénico de naciones unidas, segin regiones

Economia digital .
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Organismo internacional Publicacion

i s Comisién Econémica para América Latina Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo
CEPRL productivo en América Latina
‘ Publicacion | ‘ Periodicidad ‘ | Disponibilidad ‘ ‘ Acceso | ‘ Fuente ‘ lnd'?e?_llc’bal ‘
E|,1tn_e mitos y realidades. TIC, _politicas Unico 2013 Pablico CEPAL INEGI, No
publicas y desarrollo productivo en ITU, OCDE

América Latina -
| Indicadores de Tl |

Politicas TIC para el cambio estructural (Latinoamérica)

indice de Desarrollo de las TIC

Evolucién de la brecha conla OCDE y de las posiciones en el ranking del indice de Desarrollode las TIC

Evolucién de la brecha digital

Relacion calidad banda ancha fi ja y tarifas

Penetracién de las TIC en las explotaciones agropecuarias, por superfi cie

Penetracion de TIC basicas segin tamafios de empresas en los sectores industrial, comercialy de

servicies

« Penetracion de TIC intermedias segun tamafios de empresas en los sectores industrial, comercial y de
servicios

+ Intranet, Extranet y comercio electrénico segln tamafio de las empresas en los sectores industrial,
comercial y de servicios

+ ERPyCRM seglntamafios de empresas en los sectores industrial, comercial y de servicios

+ Programas directos para el fomento de la adopciénde TIC en empresas

Programas que indirectamente fomentan la incorporaciony el uso de TIC
Programas con enfoque sectorial

Indicadores especificos paraMéxico

+ Utilizacién de TIC por estrato de empresa

« Utilizacién de TIC por secter de actividad

« Utilizacién de TIC en las empresas mexicanas, por sectorde actividad

+ Tipo de redes de comunicacion utilizadas en las unidades econdémicas por sector de actividad

9.4 Clasificaciones Tl

A continuacidn se proporciona el detalle de las clasificaciones actuales para los productos y servicios de
las Tecnologias de la Informacién analizadas en el presente estudio.

La clasificacion actual de la industria TIC esta basada en el ISIC rev4 de las UN y aglutina las siguientes

actividades:

Clasificacion de la industria TIC

ICT manufacturing
industries

ICT trade industries

ICT services industries

*Manufacture of electronic
components and boards
*Manufacture of computers and
peripheral equipment
*Manufacture of communication
equipment

*Manufacture of consumer
electronics

*Manufacture of magnetic and
optical media

*Wholesale of computers,
computer peripheral equipment
and software

*Wholesale of electronic and
telecommunications equipment
and parts

*Software publishing

*Wired telecommunications activities
*Wireless telecommunications
activities

*Satellite telecommunications
activities

*Other telecommunications activities
*Computer programming activities
*Computer consultancy and computer
facilities management activities
+*Other information technology and
computer service activities

*Data processing, hosting and related
activities

*Web portals

*Repair of computers and peripheral
equipment

*Repair of communication equipment
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Tras la clasificacion de la industria TIC, se elaboré en la segunda fase una lista consensuada de los
productos TIC clasificados por la OCDE y basada en el estandar CPC versién 2 de las Naciones Unidas

Clasificacién de los productos TIC!
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Computers and peripheral
equipment

Communication equipment

Consumer electronic
equipment

*Point-of-sale terminals, ATMs
and similar machines
*Portable automatic data
processing machines weighing
not more than 10 kg, such as
laptop and notebook
computers

*Personal digital assistants and
similar computers

*Automatic data processing
machines, comprising in the
same housing at least a central
processing unit

«and an input and output unit,
whether or not combined
*Automatic data processing
machines presented in the
form of systems

*Inkjet printers used with data
processing machines

Laser printers used with data
processing machines

*Other printers used with data
processing machines

*Units performing two or more
of the following functions:
printing, scanning, copying,
faxing

*Other input or output
peripheral devices

*Fixed media storage units
*Removable media storage
units

*Other units of automatic data
processing machines

Parts and accessories of
computing machines
*Monitors and projectors,
principally used in an automatic
data processing system
*Solid-state non-volatile
storage devices

*Burglar or fire alarms and similar
apparatus

*Transmission apparatus
incorporating reception apparatus
*Transmission apparatus not
incorporating reception apparatus
*Television cameras

«Line telephone sets with cordless
handsets

*Telephones for cellular networks
or for other wireless networks
*Other telephone sets and
apparatus for transmission or
reception of voice, images or
other data,including apparatus for
communication in a wired or
wireless network (such as a local
or wide area network)

*Parts for the goods of subclasses
47221 to 47223

*Video game consoles

*VVideo camera recorders

Digital cameras

*Radio broadcast receivers (except of
a kind used in motor vehicles),
whether or not combined with sound
recording or reproducing apparatus or
a clock

*Radio broadcast receivers not
capable of operating without an
external source of power, of a kind
used in motor vehicles

*Television receivers, whether or not
combined with radio-broadcast
receivers or sound or video recording
or reproducing apparatus

*Monitors and projectors, not
incorporating television reception
apparatus and not principally used in
an automatic data processing system
*Sound recording or reproducing
apparatus

+Video recording or reproducing
apparatus

*Microphones and stands therefor;
loudspeakers; headphones,
earphones and combined
microphone/speaker sets; audio-
frequency electric amplifiers; electric
sound amplifier sets

*Parts for the goods of subclasses
47321, 47323 and 47330

Miscellaneous ICT

Manufacturing services for

Business and productivity

components and goods ICT equipment software and licensing

services

*Sound, video, network and
similar cards for automatic data
processing machines

*Printed circuits
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*Thermionic, cold cathode or
photo-cathode valves and tubes
(including cathode ray tubes)
*Diodes, transistors and similar
semi-conductor devices;
photosensitive semi-conductor
devices; light emitting diodes;
mounted piezo-electric crystals
«Electronic integrated circuits
Parts for the goods of subclasses
47140 to 47160

*Parts for the goods of subclasses
47211 to 47213, 47311 to 47315
and 48220

*Magnetic media, not recorded,
except cards with a magnetic
stripe

*Optical media, not recorded
*Other recording media, including
matrices and masters for the
production of disks

*Cards with a magnetic stripe
*“Smart cards”

sLiquid crystal devices n.e.c.;
lasers, except laser diodes; other
optical appliances and
instruments n.e.c.

*Parts and accessories for the
goods of subclass 48315

*Communication equipment
manufacturing services
*Consumer electronics
manufacturing services
*Magnetic and optical media
manufacturing services

*Development tools and programming
languages software, packaged
*General business productivity and
home use applications, packaged
*Other application software, packaged
sLicensing services for the right to use
computer software

«Software originals

*System software downloads
*Application software downloads
*On-line software

Information technology Telecommunicat Leasing or Other ICT
consultancy and services ions services rental services
services
for ICT
equipment
*Business process management services Carrier services sLeasing or *Engineering
*IT consulting services *Fixed telephony rental services services for
*IT support services services — access and concerning telecommunicati
*IT design and development services for use computers ons and
applications *Fixed telephony without operator broadcasting
*IT design and development services for netwprkservices — calling Leasing or projects
and systems features rental services *Maintenance
*Website hosting services *Mobile concerning and repair
*Application service provisioning telecommunications telecommunicati services of
*Other hosting and IT infrastructure provisioning services — access and ons equipment computers and
services use without operator peripheral
*Network management services *Mobile Leasing or equipment
*Computer systems management services telecommunications rental services *Maintenance
services — calling concerning and repair
features televisions, services of
*Private network radios, video telecommunicati
services cassette on equipment

*Data transmission
services

*Other
telecommunications
services

Internet backbone
services

*Narrowband Internet

access services
*Broadband Internet
access services
*Other Internet
telecommunications
services

recorders and
related
equipment and
accessories

and apparatus
eInstallation
services of
mainframe
computers
*Installation
services of
personal
computers and
peripheral
equipment
*Installation
services of
radio, television
and
communications
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equipment and
apparatus

9.5 Metodologia de indices internacionales

A continuacidon se proporciona el detalle de las metodologias empleadas por los organismos
internacionales para obtener el puntaje o calificacién de cada pais en los indices internacionales
analizados en este estudio para las Tecnologias de la Informacion.

9.5.1 World Economic Forum (Networked Readiness Index)

El indice del WEF (Networked Readiness Index), se dedica a medir el nivel en el que las economias a lo
largo del mundo adoptan TIC para mejorar su competitividad, esto a través de 4 subindices compuestos
por 53 diferentes variables

Clasificacién y ponderacién de los subindices y pilares del Networked Readiness Index

Subindices Valores Pilares Valores Descripcién

Mide la flexibilidad del mercado y y marco regulatorio
para apoyar la adopcion de TIC y el desarrollo de

[ Politico y regulatorio ----- 50%

Su medicion se basa en 15 variables.

Entorno 25(%) T r condiciones la innovacion y emprendedurismo. Se
x L [ Negocios e innovacién |-—--- 50% mide a través de 18 variables distribuidas en dos
[«}]
g - piares
- [ Infraestructura ]
4 2 contenido digitaﬁ ‘ """ 33.3% Mide el nivel en que la sociedad esta preparada para
I} | 2| Disponibilidad o) hacer buen uso de una infraestructura y contenido
= 4 - L
= C% 25 /0 ‘ Asequibiidad - 33.3% digital asequible. Para su medicion se utilizan 12
S | L \ Capacidades fo-ev 33.3% variables.
o I ~ -
< JE! \ Usoindividual |- 33.3%
o =] U o _ Mide los esfuerzos individuales de cada agente de la
% g vse 25 A) 4 Uso de negocios |- 33.3%  sociedad, es decir, individuos, negocios y gobierno.
F-4
®
=
=

[ Usode gobiemo |~ 33.3%
[ Econdémico e 50%
Impacto 250/0 ) | Mide el impacto social y econémico derivado del
|| ‘ Social ’_ _____ 50% incremento en la competitividad por TIC y bienestar.

100%

De las 53 variables que componen al indice, el 49% se toma de las encuestas (Executive Opinion Survey)
que realiza el WEF a las empresas y sectores econdémicos a través de los institutos socios. El 51%
restante proviene de bases de datos y estudios de otros organismos internacionales como el Banco

Mundial, la OCDE, entre otros.
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Principales caracteristicas de las fuentes de los indicadores del Networked Readiness Index

Distribucién de las fuentes

Executive Opinion Survey

Frecuencia Anual
Executive 1) Entrevistas caraacara
Opinion Survey Técnica 2) Por teléfono e email

(26 indicadores) 3) Cuestionarios enlinea linea

Estratificacion
1) Empresas por tamafio
2) Empresas por sector

Caracteristicas
de la muestra

N

Glluestra de pregunta de la entrevista

En qué medidala jurisdiccién en su pais es
independiente a influencias de miembros del
gobierno, ciudadanos o empresas
Muy
influenciado

<12345675 _|Otalmente
independiente

Tamafio: En 2011-2012 se realizaron (e CampERERE D ZE sl .Iado =
15,000 entrevistas a ejecutivos 2 [ty EDERIER e XD )
! d 3... De alguna forma de acuerdo con el lado izg.
L Institutos colaboradores con WEF: 4... Esindiferente
En México - Centro de competitividad y capital intelectual 5... De alguna forma coincida con el lado derecho
- Instituto Mexicano para la competitividad 6... Muy de acuerdo con el lado derecho
- Secretariade Economia \ 7... Completamente de acuerdo con lado derecho/
Indicadores de Otras fuentes
otras fuentes
(27 indicadores ) World Bank
_ . » ) OCDE
Total: 53 indicadores La informacion de otras fuentes proviene Naciones Unidas
de bases de datos y estudios de ITU}
organismos internacionales: UNESCOP
BSA

International Labour Organization
Informa Telecoms & Media

Los subindices con menor dependencia del Executive Opinion Survey son disponibilidad y uso, siendo el

ITU la principal fuente de informacion para las variables cuantitativas del indice

Distribucion de las fuentes de las variables por subindice

n Entrono (18 variables)

International
Labour
Organization

World Bank
28%

. o, Executive xbANN 504-
Exg;?:gi . Naciones Unidas Opinion / BSA
Survey Survey UNESCO

Networked Readiness Index

Impacto (8 variables)

ﬂ Disponibilidad (12 variables)

Executive
Opinion
Survey
Executive
Opinion FF2ys ITU v
Survey
Naciones World Bank
Informa Unidad UNESCO
OCDE .
Telecoms & Uso (15 variables) n
media

Fuente: WEF, “The Gobal Competitiveness Report”, 2012-2013
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9.5.2 Economist Intelligence Unit (Digital Economy Rankings, Beyond e-

readiness)

Desde hace una década el EIU realiza de forma anual un benchmark de los paises con desarrollo digital y

mide no sélo la disponibilidad y adopcion de las TIC, también considera el desarrollo social, cultural y

economico necesario para su uso efectivo

Ranking de Economia Digital

Categorias

Descripcién

Conectividad e
infraestructura

tecnologica

Medida en la que los individuos y empresas pueden acceder a internet
y otras redes moviles y su asequibilidad es comparable con la calidad,
confianza y seguridad en las TIC

Entorno de negocios

Evalla el entorno global de los negocios, en el cual el EIU cuenta con
74 subindicadores para tener un anélisis més integral y una visién mas

amplia del pais

Entorno social y cultural

Categoria que considera a la educacién un factor condicional para
utilizar servicios de internet, asi como la alfabetizacion en internet de la
poblacién, también considera la experiencia al utilizar internet y las
capacidades técnicas de la fuerza laboral.

Entrono legal

Categoria que refleja aquellos marcos legales que tienen un impacto
directo en el uso de la tecnologia digital para informar, comunicar y

realizar transacciones

Politica publica y vision

Muestra la hoja de ruta en que los e-gobiernos promueven la
adopcion de tecnologias para individuos y organizaciones mediante su

propio uso de tecnologia para generar eficiencias

Consumo y adopcién de

los negocios

Mide el nivel de gasto de consumo de TIC por individuos y empresas ,
asi como la medida y el rango de las caracteristicas de los servicios de
internet usado por individuos, su actividad de compras en lineay la
medida en que los usuarios utilizan los servicios publicos en linea

disponibles

Fuente: EIU, “Digital Economy Rankings, Beyond e-readiness”, 2010
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La evaluaciéon de las 6 categorias del Ranking emplea aproximadamente 100 criterios cuantitativos y

cualitativos establecidos de forma interna por el EIU

Variables de las categorias empleadas en el Ranking de Economia Digital

Subindice

Ponderacion

Conectividad
e infraestructura 20
tecnoloégica

%

* Penetracion de la banda ancha.....15%

« Calidad de la banda ancha........... 10%
+ Asequibilidad de la banda ancha...10%
* Penetracion de telefonia movil......15%

+ Calidad telefoniamovil................
+ Penetracién del uso de Internet..
« Banda ancha Internet.
« Seguridad de Internet

Entrono legal 1 0

« Efectividad del marco legal

+ Cobertura legal en Internet..

+ Nivel de censura

+ Facilidad para registrar nuevos
negocios

+ |D Electrénico..........

Subindice Ponderacion

Entorno de
negocios

15%

« Entorno macroeconomico............. 14.2%
« Politica encaminada a las empresa.14.2%
+ Politica en inversion extranjera....... 14.2%
* Régimen de tipo de cambioy comercio

i e 14.2%

+ Régimen fiscal..
« Financiamiento.
« Mercado laboral

Politica publicay 0
visién 15 /°

+ Gasto publicoen TIC% PIB
« Estrategia de desarrollo digital.
« Estrategia de E-gobiemno..
« Comprasen linea
+ Disponibilidad a ciudadanos de servicios
publicosenlinea............cc..coooieen s 15%
« Disponibilidad a empresas de servicios
publicos en linea e 15%
« E-participacion ... 15%

Subindice Ponderacion

Entorno socialy
cultural

15%

+ Nivel educativo

+ Alfabetizacion en internet.

+ Nivel de emprededurismo .

+ Capacidadestécnicas de la fuerza
laboral.............................

« Nivel de innovacién

Consumoy
adopcidn de los
negocios

25%

« Gasto de consumo en TIC per capita..15%
+ Nivel de desarrollode e-negocios......10%
+ Uso de Internet por

consumMidores. ...........cccceeee e 25%
+ Uso de servicios publicas en linea por
ciudadanos.................... 25%

+ Uso de servicios publicos en linea por

empresas...........

9.5.3 Business Software Alliance (indice de Competitividad de la industria de IT)

Subindices Valores Pilares
[ Politica de inversion extranjera == 20%
. Proteccién de la propiedad privada  |---  35%
0,
Entorno de negocios global 1 0 AJ Reglamentacion del gobierno --- 25%
Reglamentacién del gobierno ---  20%
[ Inversion en Tl - 15%
o [ Propietarios de PC ---  35%
Infraestructura de IT 20 A) Penetracion de banda ancha --- 25%
[ Seguridad de internet --- 10%
[ Penetracion de telefonia movil --- 15%
[ Inscripcién en cursos educ. superior |---  25%
. [ Inscripciénen programas de ciencias |--- 15%
Capital humano 20% [ Emplecen Tl - 20%
| Calidad de las habilidades tecnolégicas|---  40%
I 1+D del sector plblico [--- 15%
I 1+D del sector privade [--- 15%
Entorno de I+D 0,

25 AJ \ Patentes ---  50%

\

Entorno legal

10%

Respaldo para el desarrollo
de la industria de Tl

15%
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Regalias y cargos por licencias - 20%

[ Aplicacion de derechos dela Pl [--- 15%
[ Firma electrénica [---  35%
[ Privacidad de datos y correo no desead|]--- 25%
[ Delitos electronicos - 10%
[ Protecciénde la propiedadintelectual |--- 35%
[ Acceso al capital de inversion [--  20%
[ Estrategia de gobierno ekectrénico |- 30%
[ Contratacién pablica de IT -- 15%
[ Neutralidad del gobiernorespectodeTI]--- 15%

Tipo de indicador Fuente
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cuantitativa IDC
Cuantitativa Pyramid Research, ITU
Cuantitativa Pyramid Research
Cuantitativa World Bank, Netcraft
Cuantitativa Pyramid Research
Cuantitativa UNESCO
Cuantitativa UNESCO
Cuantitativa OECD
Cualitativa EIU
Cuantitativa UNESCO
Cuantitativa UNESCO
Cuantitativa WIPO
Cuantitativa World Bank
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cualitativa ElU
Cualitativa EIU
Cualitativa EIU
Cualitativa ElU
Cuantitativa IDC
Cualitativa ElU
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De las 26 variables que componen al indice, el 50% son variables cualitativas con metodologia y fuentes

del EIU, mientras que el 50% de las variables cuantitativas provienen de fuentes de organismos
internacionales

Categoria Tipo de variables Metodologias y fuentes empleadas
Entorno de negocios Fuentes y metodologia internas
global

Cualitativa

Fuentes y metodologia de organismos
Infraestructura de T 100% internacionales: IDC, Pyramid
Research, ITU, World Bank, Netcraft

Cuantitativa

Fuentes y metodologia de organismos internacionales para
las variables cuantitativas: UNESCO y OEC. Las variables
Cuantitativa cualitativas se calculan con fuentes y metodologias internas

&

Capital humano

100% Fuentes y metodologia de organismos
Entornode I+D internacionales: UNESCO, WIPQy
Cuantitativa World Bank

Entorno legal 100% Fuentes y metodologia internas

Cualitativa

Fuentes y metodologia de organismos internacionales para la
variable cuantitativa: IDC. Las variables cualitativas se
Cualitativa calculan con fuentes y metodologias internas

Respaldo para el desarrolld
de la industria de TI

&

9.5.4 International Telecommunications Union (indice de Desarrollo de TIC)

El indice de Desarrollo de Tl se compone de 11 indicadores para la medicién, monitorio y comparacion del

desarrollo en TIC entre los paises. Los 11 indicadores se caracterizan por ser variables cuantitativas
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Subindices Valores Pilares
[ Lineastelefénicasfijas por cada 100 habitantes | --- 20%
[ Suscripciones de celulares por cada 100 habitantes| --- 20%
Acceso 40% [ Banda ancha de internet por usuario | - 20%
| Porcentaje de hogares con computadora | === 20%
| Porcentaje de hogares conaccesoainternet | -—-  20%

Porcentaje de individuos de usan internet - 33%

Uso 40% Suscripciones de bs;]r;s:)ciltaa:tr;iha fija porcada 100 | ___ 339%
Penetracion de banda ancha —  33%

Tasa de alfabetizacion - 3%

Capacidades 40% Tasa de matricu:aeccis':dc;?ilonivel académico - 339
Tasa de matriculacién del nivel académicotercierio| --- 33%

El 100% de las variables en este indice son cuantitativas. La fuente principal de informacién que lo

conforman proviene principalmente de Eurostat, Naciones Unidas, Wireless Intelligence y Banco Mundial
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10. Siglas y acronimos

ADIAT

AMESOL

AMIPCI

AMITI

ANADIC

ANIEI

ANUIES

BSA

CANIETI

CEPAL

CLUSTEC

CLUSTER TIM

COFETEL

CONACYT

CSOFTMTY

e-Banking

e-Commerce

EIU

e-Government

e-Learning
I+D+i
IJALTI
IMCO

IMPI
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Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el
Desarrollo Tecnoldgico

Asociacion Mexicana Empresarial de Software Libre, A.C.
Asociacion Mexicana de Internet
Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion

Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informética y

Telecomunicaciones, A.C.

Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en Tecnologias de
la Informacion, A.C.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior

Business Software Alliance

Cémara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Cluster de Tecnologias de Informacion Tlaxcala A.C.

Claster de Tecnologias de la Informacion y comunicaciones de

Michoacan

Comisién Federal de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Consejo de Software de Nuevo Leon

Aplicaciones y acciones de banca por internet
Aplicaciones y acciones del comercio en internet
Economist Intelligence Unit

Aplicaciones y actividades de gobierno por internet
Aprendizaje por internet

Innovacion, desarrollo e investigacion

Instituto Jaliscience de Tecnologias de la Informacion
Instituto Mexicano para la Competitividad

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
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INEE

INEGI
INNOVATIA
IT@BAJA
ITAM

ITU

MITC

NYCE
OCDE
PROSOFT
SCT

SE

SEP

SHCP

SIE CENTER
TI

UNAM
WITSA

WB

WEF
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Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Cluster de las Tecnologias de Informacién de Aguascalientes
Empresas de Tecnologias de Informacion de Baja California
Instituto Tecnolégico Auténomo de México

International Telecommunications Union

MONTERREY IT CLUSTER

Normalizacion y Certificacion Electrénica S.C.

Organisation for Economic Co-operation and Development
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Software Industry Excellence Center

Tecnologias de la Informacion

Universidad Nacional Autbnoma de México

World Information Technology And Services Alliance

The World Bank

World Economic Forum






